Estudo Técnico Preliminar

1. Informago6es Basicas

Informacgdes Basicas

Processo Administrativo n°: 33/2025
Inexigibilidade de Licitagdo: 01/2025

Orgdo: Camara Municipal de Francisco Morato
Data de Elaboragao: 24 de novembro de 2025

OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de tecnologia contemplando Implantacao,
Customizagdo, manutengao, suporte, Hospedagem mensal e licenciamento na modalidade como de
software destinado a gestdo de atividades da Escola do Parlamento que devera ser integrado ao site
da instituicdo, tendo em vista garantir a automacao e centralizagdo dos processos administrativos,
académicos e operacionais da Escola do Parlamento da Camara Municipal de Francisco Morato.

FISCALIZACAO E GESTAO
A fiscaliza¢ao e Gestao do contrato

INTRODUCAO:

Este documento trata de Estudo Técnico Preliminar, visando a locacao de plataforma de Gestao de
Atividade Educacionais, incluindo servigos de implantagdo, treinamento, licenciamento, suporte e
hospedagem mensal, tendo em vista modernizar os processos da Escola do Parlamento da Camara
Municipal de Francisco Morato.

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento de uma contratagdo, de
modo a assegurar a viabilidade e embasar o Termo de Referéncia, conforme previsto na Lei
14.133/2021.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Fundamentacio:

A Escola do Parlamento da Camara Municipal de Francisco Morato tem o objetivo de melhorar a
gestdo administrativa e pedagogica, além de ampliar sua atuacdo ao oferecer cursos presenciais
voltados para o publico externo. No entanto, essa expansdo tem trazido desafios operacionais que
dificultam a gestdo eficiente das atividades. Por exemplo, a geragdo de certificados para os
participantes desses cursos ocorre de forma manual, demandando tempo excessivo.
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Além disso, o processo de inscrigdes nas atividades, realizado atualmente, nao possibilita de forma
pratica o acompanhamento do numero de vagas disponiveis, a gestdo de listas de espera e a
organizagdo das turmas. Hé ainda a necessidade de a Escola do Parlamento contar com um espago
disponivel para a divulgagao de calendario, integrado a inscrigdes automaticas.

Outro obstaculo relevante ¢ a gestdo do credenciamento de docentes, que ndo conta com um sistema
informatizado, gerando dificuldades no controle de documentagao, prazos e qualificacdes.

A gestao de atividades voltadas para o publico interno também se configura como um desafio para a
Escola do Parlamento, uma vez que ainda ndo hd uma ferramenta de cadastro de atividades e
certificados que permita a geracdo de relatorios e o levantamento sistematico sobre a formagdo dos
servidores, por exemplo. Com a implementacdo de uma plataforma de gestdo, serd viavel
acompanhar o histérico de participagdo dos servidores em cursos e treinamentos, facilitando a
identificacdo de necessidades de capacitacdo e o planejamento de novas acdes formativas.

Para superar esses desafios, torna-se fundamental a contratacdo de uma plataforma de gestdo das
atividades da Escola do Parlamento que centralize e automatize seus processos administrativos,
académicos e operacionais. A implementagdo dessa solugdo permitird a automatiza¢do da emissao
de certificados, reduzindo erros e garantindo maior agilidade no envio aos participantes. O
gerenciamento das inscrigdes serd mais eficiente, permitindo acompanhamento em tempo real,
organizagdo das turmas e gestdo de listas de espera de forma simplificada. A divulgacdo dos cursos
e eventos serd aprimorada por meio de um portal integrado, onde os interessados poderdo acessar
informac¢des detalhadas e realizar inscri¢des de maneira intuitiva.

A gestdo do credenciamento de docentes também sera significativamente aprimorada, garantindo um
controle estruturado sobre documentagdo, prazos e qualificagdes, facilitando a contratacdo e a
administracao dos profissionais.

E importante destacar, também, que essa plataforma possibilitard a gestio eficiente dos cursos e
atividades voltadas ao publico interno da Camara, promovendo maior organizagdo e acessibilidade
para os servidores.

J4

Adicionalmente, ¢ imprescindivel que a plataforma a ser contratada atenda aos principios da
acessibilidade digital, assegurando que pessoas com deficiéncia também possam usufruir de forma
plena e autonoma das funcionalidades oferecidas. A adogdo de recursos de acessibilidade, como
compatibilidade com leitores de tela, navegacgao por teclado, contraste adequado e uso de linguagem
clara, garantird a inclusdo e o direito de todos os cidaddos ao acesso igualitario as agdes educacionais
e informativas promovidas pela Escola do Parlamento.

Com a adoc¢ao dessa solucao, a Escola do Parlamento otimizara seus processos internos, aumentara
a transparéncia e qualidade dos servigcos oferecidos ao publico e potencializara seu impacto na
comunidade. Dessa forma, a contratacdo dessa ferramenta se faz essencial para garantir a
continuidade, acessibilidade e aprimoramento das atividades institucionais.

2 — PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A contratacdo do software de Gestdo de Atividades da Escola do Parlamento esta prevista no Plano
de Contratagdes Anual (PCA) de 2025, conforme anotagao 932121-15/2025.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
Fundamentacio: A contratagao objeto deste Estudo Técnico Preliminar, em atendimento ao inciso
[T do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021, apresenta os seguintes requisitos:
Requisitos Internos:
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3.1.1- DOS MODULOS

A plataforma de gestdo das atividades da Escola do Parlamento da Camara Municipal de Francisco
Morato deve incluir os seguintes mddulos:

a) Modulo Administrativo

O moédulo administrativo sera o nucleo da gestdo interna da Escola do Parlamento, oferecendo
funcionalidades que possibilitem o gerenciamento completo de cursos, eventos e atividades
académicas. Este modulo devera contemplar a cria¢do, edi¢do e controle de eventos e cursos, com
funcionalidades para definir cronogramas, disponibilizar planos de aula e acompanhar a execu¢ao de
cada atividade. A gestdo de inscricdes serd realizada de forma automatizada, possibilitando aos
gestores controlarem as listas de presenca, gerenciar certificados e acessar relatdrios completos de
participagdo. Além disso, sera possivel realizar a gestdo das atividades do Programa de
Desenvolvimento Organizacional e Sociocultural da Camara Municipal de Francisco Morato,
incluindo a gestdo das orientacdes psicoldgicas e sociais em grupo e das palestras que compdem esse
programa. Esse moddulo visa proporcionar maior controle sobre os processos educacionais,
automatizando tarefas que antes demandavam grande esfor¢o administrativo e reduzindo a
possibilidade de erros e inconsisténcias. Ele podera ser acessado apenas pela equipe de trabalho da
Escola do Parlamento e deve apresentar as seguintes funcionalidades minimas:

a.1- Pagina inicial:

a.1.1- Exibi¢do de informacdes gerais uteis a rotina da Escola do Parlamento, como proximos eventos
da agenda, informando nome da atividade, data e nome de identificacdo do dia especifico do evento
e checklists de eventos com itens pendentes para o usuario logado;

a.2- Agenda:

a.2.1- Exibicdo de um calendario do més corrente com um resumo dos eventos, datas e outros
apontamentos uteis cadastrados pela equipe da Escola. Cada evento pode ter um estilo customizado
com cores diferentes, o usuario poderd navegar nos meses anteriores ou posteriores utilizando os
botdes da solugao.

a.2.2- Possibilidade de dois tipos de eventos que podem aparecer na agenda:

I) Eventos tipicos da Escola do Parlamento, como cursos, palestras, debates, foruns, entre outros
(normalmente permitem participantes externos)

II) Apontamentos simples da agenda, que sdo meros lembretes cadastrados na agenda, contendo
data e horario de ocorréncia com um titulo e, opcionalmente, descrigao.

a.2.3- Possibilidade de criar um apontamento da agenda por meio do formulério, o usuério devera
clicar na funcionalidade, ap6s essa a¢@o o sistema ird abrir uma nova pagina com o formuldrio para
inserir o apontamento, caracteristicas minimas do formulario:

I) Informar o nome da data/evento, o dia de ocorréncia e, opcionalmente, horarios de inicio e fim
e descrigao.

IT) Permitir vincular ao apontamento mais datas distintas, mas que compartilhardo todas as outras
informacdes (nome e descrigado).

IIT) O campo “tipo” informa ao sistema como esse apontamento deve ser cadastrado, como
feriado/ponto facultativo (aparecera em vermelho por padrao na agenda), evento simples nao
visivel ao publico (ndo aparecerd na agenda do portal publico, sé no privado) e evento simples
visivel ao publico (aparecerd na agenda do portal publico).
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IV) O campo de tragos define quais caracteristicas com icones aparecerao na agenda ao exibir o
apontamento cadastrado;

V) Permitir customizar funcionalidades como icones, campos de observacao cor, fonte, cor da
fonte;

VI) Link para editar e excluir um evento e link para direcionar ao modulo de criagdo de um novo
evento;

a.3- Calendario:

a.3.1- Possibilidade de selecionar e abrir determinado dia ao clicar sobre ele, apos essa agao o sistema
deverd apresentar uma pagina com as informacdes completas dos eventos e apontamentos do dia
escolhido.

a.3.2- Possibilidade de configurar a ordem dos eventos que estdo agendados para o dia.
a.3.3- Possibilidade de realizar consultas por periodo, por tipo de evento, pelo nome do evento;

a.3.4- Possibilidade de abrir um determinado evento clicando sobre ele, apds essa agdo o sistema
devera abrir uma pagina com os detalhes do evento e a possibilidade de edita-lo ou exclui-lo;

a.3.5- Possibilidade de visualizar a agenda por semana;

a.3.6- Possibilidade de salvar o painel com a apresentacdo da agenda semanal em arquivo PNG de
alta resolu¢do. Essas imagens geralmente sdo usadas posteriormente para postagens nas redes sociais
e s30 impressas uma vez por semana ¢ afixadas em quadro de avisos da Escola do Parlamento para
informar outros funciondrios da equipe dos eventos previstos na semana.

a.4- Eventos:

a.4.1- Possibilidade de apresentacdo da relagdo completa e paginada dos eventos cadastrados (como
cursos, palestras, foruns, entre outros) e paginas de criagcdo, detalhes, edicdo e exclusdo (com
confirmacao).

a.4.2- Possibilidade de edi¢do e exclusdo, ao se criar um novo evento, apresentando todos os detalhes
dele. A funcionalidade de edi¢@o devera ter as mesmas caracteristicas da pagina de criagdo do evento;

a.4.3- Apresentacao de modulo especifico para cadastro, criagcdo e gerenciamento de um evento. Esse
modulo devera possuir abas com a possibilidade de registrar informagdes subdivididas, conforme
descrito a seguir:

I) Principal: nessa aba, serdo cadastradas ou editadas as principais informagdes do evento;

IT) Plano de Trabalho: tem-se a aba de Plano de trabalho, que lista informacdes quanto ao evento
conforme adicionadas em sua criagdo ou por meio de edi¢ao posterior. Os dados constantes nessa
aba ndo sdo obrigatdrios, podendo ser deixados em branco quando necessario. Eles sdo, em geral,
campos de texto;

IIT) Checklist: A aba “checklist” exibe o checklist criado e vinculado ao evento, caso tenha sido
definido (eventos podem ou nao ter checklist). O checklist € composto por itens que podem ter ou
ndo subitem, ambos podendo ser ticados, significando uma tarefa completa, ou marcados como
“Nao aplicavel”, caso o item ndo se aplique ao evento especifico;

IV) Or¢amento: A aba “Or¢amento” exibe as dotagdes cadastradas e vinculadas e este evento. As
dotacdes podem ser vinculadas a determinados eventos. Nesse caso, elas aparecerdo nessa aba.

V) ODS: A aba de ODS exibe a relagdo ODS (objetivos de desenvolvimento sustentavel), um
grupo de metas ODS, que descreve para quais metas os eventos da Escola do Parlamento
contribuiram vinculada ao evento especifico.
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VI) Todas as abas descritas neste item deverdo possuir formulédrio inteligente que sera
desenvolvido em colaboragdo com a Contratante. O usudrio poderd incluir novos campos para
cadastro de informagdes, selecionar obrigatoriedade de campos, definir anexos obrigatorios ou
opcionais, gerar templates de cada aba e atribui-las ao evento, conforme caracteristica desejavel,

a.4.4- Possibilidade de edicao de todos os eventos, apos serem criados. Ao clicar nessa opg¢do, o
sistema devera permitir alteragdes e inclusdes de informagdes, seguindo os mesmos requisitos
técnicos das funcionalidades previstas para criacdo de um evento.

a.4.5- Possibilidade de categorizar os eventos (a lista com os tipos de eventos serd fornecida pela
Contratante);

a.4.6- Possibilidade de vincular uma ou varias datas para um evento de acordo com a necessidade.
Devem ser compostas pelo campo Dia (tipo date), horario (dois campos time, inicio € término no
mesmo dia)

a.4.7- Possibilidade de selecionar os Docentes (lista de docentes), definindo a data e horario de
atuagdo de forma especifica. Cada evento pode ter multiplos docentes definidos.

a.4.8- Possibilidade de vincular o evento com datas distintas, compartilhando todas as outras
informacdes cadastradas para o evento (exemplo: nome e descri¢ao).

a.4.9- Possibilidade de customizar funcionalidades, como icones, campos de observacao cor, fonte,
cor da fonte;

a.4.10- Possibilidade de atribuir para o evento as seguintes regras sobre a lista de inscrigao:
I) Habilitar/desabilitar lista de inscri¢ao;
IT) Ntimero de vagas disponiveis;
[IT) Modelo de formulério a ser usado na inscri¢ao;
IV) Data de abertura da lista (opcional) e data de encerramento.

a.4.11- Possibilidade de permitir inscricdes tardias nas listas de presenca dos eventos, com
possibilidade de habilitar ou desabilitar a inscri¢do de um participante nas listas de presenga, caso
ainda nao seja inscrito.

a.4.12- Funcionalidade para cadastrar participantes no evento. Ao clicar nessa opcao, o sistema
devera abrir a pagina com o formulario para inscri¢do dos participantes.

a.4.13- Possibilidade de customizar quais campos deverdo ser selecionados para preenchimento.

a.4.14- Possibilidade de selecionar nome social no Certificado. O nome social sera exibido
juntamente como o nome oficial do participante.

a.4.15- Possibilidade de criar modelos de formularios inscri¢ao, os modelos serdo atribuidos de forma
automatica, conforme modelo de inscri¢do.

a.4.16- Possibilidade de inclusdo de check-box para selecdo ou preenchimento de informacdes.

a.4.17- Funcionalidade para definir campos obrigatorios, a fim de finalizar o preenchimento do
formuldrio. Havendo inconsisténcias no preenchimento, o sistema direciona para os campos
pendentes.

a.4.18- Possibilidade de incluir termos de consentimento para politicas e regras de participagao.

a.4.19- Funcionalidade para informar necessidade de recursos para acessibilidade. O formulario
devera ter as mesmas funcionalidades descritas em paginas de cadastro de dados.
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a.4.20- Funcionalidade para gerir lista de presenca do evento, o participante podera confirmar sua
participagdo através do sistema;

a.4.21- Funcionalidade para op¢ao de visualizar a lista de participantes inscritos, na pagina “detalhes
do evento”. Ao clicar nessa opcao, o sistema devera abrir uma pagina apresentando a lista de todas
as inscrigdes registradas, com uma barra de pesquisa para filtragem da lista. Devera ter, ainda, a
funcionalidade de clicar sobre o nome do participante e abrir todos os detalhes da sua inscricdo com
possibilidade de edi¢ao (com excecdo da data de inscrigdo e dos termos aceitos);

a.4.22- Funcionalidade para definir se o evento emitird Certificado de Conclusdo ou nao.
Permitir escolher o tipo de Certificado que serd utilizado no evento;

a.4.23- Funcionalidade para criar modelos de certificados com funcionalidades para customizar seu
leiaute grafico.

a.4.24- Atribuir para o evento uma pesquisa de satisfacdo. O sistema deverd permitir escolher
modelos de formuldrios da pesquisa que poderdao ser respondidos pelos participantes de forma
anOnima ou nao.

a.5- Pesquisa de Satisfacdo:

a.5.1- Acesso da pesquisa de satisfacdo pela aba de detalhes do evento. Nela, serdo exibidas as
pesquisas respondidas de forma anonima ou ndo por participantes do evento correspondente. Na
pagina inicial, estardo detalhadas as informagdes de tipo, inicio e encerramento do evento, bem como
o numero de pesquisas respondidas.

a.5.2- Possibilidade de visualizar, na listagem de pesquisas, o nimero de ID da pesquisa, a data e
hora em que foi respondida e as opcdes de “Detalhes” e “Excluir”. Ao clicar em “Detalhes”, a
pesquisa respondida sera exibida na integra.

a.5.3- Possibilidade de exclusao definitiva de informagdes do banco de dados mediante confirmagao.

a.5.4- Vinculacao dos resultados das pesquisas de satisfacao e sua disponibilidade como informagdes
nos detalhes do evento.

a.5.5- Exportagdo dos resultados da pesquisa de satisfacdo no padrao CSV ou PDF;

a.5.6- Acompanhamento do desempenho de cada evento. Ao ser selecionada essa opgao, o sistema
devera apresentar, em uma nova pagina, a lista contendo todos os inscritos no evento, seus e-mails e
porcentagem de presenga. Caso o evento também exija que uma avaliacdo seja feita para sua
conclusdo, a lista ird incluir a porcentagem de acerto do inscrito € a op¢ao de “Ver avaliagao”.

a.5.7- Apresentacdo de opcao “Exibir somente os aprovados” que, ao ser selecionada, omite todos
inscritos que ndo atingiram presenga ou nota, se aplicavel, minima para aprovagao.

a.5.8- Visualizagao da avaliagao realizada, caso o inscrito a tenha efetuado.

a.5.9- Visualizacao de todos os detalhes de uma avaliagdo, do participante e as questdes com as
respectivas respostas (possibilidade de randomizar).

a.6- Programa de Desenvolvimento Organizacional e Sociocultural:

a.6.1- Possibilidade de criagao de agenda em que se insira e apague os grupos a serem atendidos pelo
profissional, em data e horario determinados.

a.6.2- Possibilidade de inclusdo, na agenda, do tema abordado nas orientagdes psicologicas e sociais
em grupo.
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a.6.3- Indicagdo dos setores que ainda ndo passaram pelas orientagdes psicologicas e sociais em
grupo para a abordagem de um tema especifico.

a.6.4- Possibilidade de criacdo de agenda para as palestras do programa.

a.6.5- Geragdo automatica de certificado para os participantes de cada palestra e preenchimento de
lista de presenga como ja indicado em eventos, neste modulo.

a.7- Inscricao:

a.7.1- Apresentacao a lista de todas as inscrigdes registradas no sistema em forma de lista, com uma
barra de pesquisa acima para filtragem da lista.

a.7.2- Funcionalidade de clicar sobre o nome do participante e abrir todos os dados completos da sua
inscri¢ao com possibilidade de edicao (com exce¢do da data de inscri¢ao e dos termos aceitos).

a.7.3- Exportagdo do resultado da pesquisa ou da lista completa de inscrigdes registradas no sistema
nos formatos CSV e PDF.

a.7.4- Funcionalidade para cadastrar participantes no evento. Ao clicar nessa opgao, o sistema devera
abrir a pagina com o formulario para inscri¢cao dos participantes.

a.7.5- Possibilidade de selecionar nome social no Certificado, o nome social sera exibido juntamente
como o nome oficial do participante.

a.7.6- Os dados que deverdo estar presentes na pagina de cadastro da inscricdo do participante
deverao ser fornecidos e validados pela Contratante.

a.7.7- Possibilidade de criar modelos de formularios de inscri¢gdo. Os modelos serdo atribuidos de
forma automatica conforme modelo de inscricao.

a.7.8- Possibilidade de inclusdo de check-box para selecdo ou preenchimento de informagdes.

a.7.9- Possibilidade de definir campos obrigatorios para finalizar o preenchimento do formulario,
havendo inconsisténcias no preenchimento o sistema direciona para os campos pendentes.

a.7.10- Possibilidade de incluir termos de consentimento para politicas e regras de participagao.

a.7.11- Possibilidade de informar necessidade de recursos para acessibilidade. O formulario devera
ter as mesmas funcionalidades descritas em paginas de cadastro de dados semelhantes mencionadas
nos itens anteriores.

a.8- Gestdo dos docentes.

a.8.1- Funcionalidade para apresentar a listagem dos docentes cadastrados contendo o nome, e-mail,
RG, CPF, telefone, enderego, formacao, e opgdes de detalhes, editar e excluir.

a.8.2- Permissdo para inclusao de novas coluna para a lista de apresentacao de docentes cadastrados.
a.8.3- Permissao para ocultar uma coluna.

a.8.4- Possibilidade de pesquisar um docente cadastrado pelo nome, e-mail.

a.8.5- Possibilidade de exportar o resultado da pesquisa no formato CSV e PDF.

a.8.6- Possibilidade de ver em “Detalhes” uma pagina com todas as informacdes registradas do
docente selecionado, incluindo os documentos anexados que podem ser visualizados e baixados
individualmente ou baixados em conjunto pelo botdo “Baixar em Zip”.

a.8.7- Funcionalidade para cadastro do docente, ao clicar nessa op¢ao o sistema devera abrir a pagina
de cadastro do docente. Através de formulério inteligente serdo cadastrados todos os dados exigidos
do docente credenciado por Edital.
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a.8.8- Fornecimento dos campos necessarios que irdo compor o formulario serd feito pela
Contratante.

a.8.9- Possibilidade de download de documentos anexados pelos docentes no processo de
credenciamento.

a.8.10- Possibilidade de interacdo com os docentes enviando e-mails com alertas ou informacoes
automaticamente.

a.9- Calendario de distribui¢do de aulas e plano de aula- acompanhamento das aulas

a.9.1- Possibilidade de informar nivel de valoracao de hora-aula e a tabela utilizada. Serao duas
tabelas, cada uma variando o valor da hora-aula de acordo com a formacao do docente.

a.9.2- Possibilidade de incluir regras de pagamento para cada atividade e docente.
a.9.3- Possibilidade de incluir informagdes de impostos (percentual, e nome do imposto).

a.9.4- Possibilidade de emitir certificado de docente. Essa op¢ao deve ter as mesmas fungdes de
criacao do certificado de participante.

a.9.5- Possibilidade de definir qual modelo de documentacao sera usado para gerar o PDF e a data a
partir da qual o docente podera assinar via portal publico a documentagdo para empenho.

a.9.6- Possibilidade de anexar documentos.

a.9.7- Possibilidade de visualizar documentacao e a lista de campos de assinatura disponiveis no
modelo de documentacgdo especifico e seu estado (se estdo ou nao assinados).

a.9.8- Funcionalidade para editar e excluir documentos.
a.10- Gestao Orcamentaria

a.10.1- Exibi¢cdo das dotagdes de um determinado exercicio somente a ser informado no campo
“Exercicio”.

a.10.2- Permitir pesquisar por informacdes no campo “detalhes” de cada dotagdo, data minima e
maxima e valor minimo e maximo.

a.10.3- Possibilidade de exibir as dotagdes de acordo com a pesquisa, conforme segue:
I) Coluna ID;
II) Tipo;
IIT) Data;
IV) Categoria; e

V) Valor movimentado (verde para receitas, vermelho para despesas) e Detalhes (pequena
descricao).

a.10.4- Possibilidade de exportar a listagem de acordo com os critérios de pesquisa para formato CSV
e PDF. Também exibir o balango de acordo também com o critério de pesquisa, ou, na auséncia deste,
o balanco do exercicio inteiro.

a.10.5- Funcionalidade de gerar uma “Nova dotacdo”. Ao escolher essa opgao, o sistema devera abrir
a pagina de cria¢ao/edicao de dotacdo, em que se definem as seguintes informacdes para a dotacdo:

I) Data prevista de movimentacao;

IT) Categoria (lista customizéavel na pagina de configuragdes, mais informagdes adiante);
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IIT) Detalhes (pequena descri¢ao);
IV) Valor e se ¢ Receita ou Despesa;

V) Devera ser possivel também, mas ndo obrigatorio, vincular um evento ou ficha de trabalho
de docente a dotacao. Seleciona-se o evento ou ficha de trabalho via pop-up;

VI) Permitir excluir uma dotagao;
VII) Permitir visualizar os detalhes de uma dotagao.
b) Médulo Publico

O moédulo publico serd a interface principal dos cidaddos com a Escola do Parlamento, oferecendo
uma plataforma acessivel e intuitiva que permita a participacao nas atividades oferecidas. Por meio
deste modulo, os cidadaos poderdo consultar informagdes sobre cursos e eventos, realizar inscri¢des,
acompanhar o historico de participacao e emitir certificados digitais com autenticagao e possibilidade
de validagdo, de forma autonoma. Esta interface deve ser projetada com total conformidade as
normas de acessibilidade (WCAG e eMAG), permitindo o acesso itrestrito a pessoas com deficiéncia
ou limitagdes de acesso digital. O mddulo publico devera oferecer acesso a materiais educacionais e
legislativos que poderdo ser consultados, incluindo uma ferramenta de busca avancada que permita
a localizagdo precisa de conteudos relevantes. Esta estrutura busca ampliar o alcance das atividades
da Escola do Parlamento, facilitando o acesso da populagdo aos conteudos educacionais e
promovendo uma formacdo cidadd mais inclusiva. Este modulo deve apresentar as seguintes
funcionalidades minimas:

b.1- Acesso ao modulo diretamente por qualquer pessoa com acesso a internet. O interessado podera
se inscrever em cursos, assinar as listas de presenga, gerar seu certificado em PDF entre outros
recursos.

b.2- Apresentagao de um texto explicativo sobre o sistema e cada um dos menus. A Contratante
fornecera o modelo dos textos que devem estar presentes na pagina inicial.

b.3- Apresentagdo dos principais links de acesso que devera compor o menu da pagina inicial:

I) Agenda: Trata-se de um calenddrio onde estdo dispostos os eventos e outras datas uteis ao
conhecimento dos interessados.

IT) Biblioteca: Ao clicar em “Biblioteca”, o cidaddo terd acesso a pagina inicial do sistema de
consulta on-line da Biblioteca da Camara Municipal de Francisco Morato.

IIT) Eventos: Acesso as informagdes sobre cursos, palestras, lives, debates, entre outros. Por meio
desse link, ¢ possivel, também, se inscrever nos eventos e, quando for necessario, assinar as listas
de presenga. Para certos eventos, € possivel, ainda, o participante emitir o seu certificado, bastando
ter atingido a frequéncia minima exigida.

IV) Docentes: Acesso aos editais de credenciamento de docentes, chamamentos bem como lista
de docentes credenciados. Os docentes credenciados terdo seu nome publicado na pagina de cada
evento que ministrarem.

V) Mailing: Os interessados poderdo cadastrar seu e-mail para receber informacdes sobre novos
eventos e atividades da Escola do Parlamento.

VI) Vereador Mirim: Acesso ao cadastro de legislaturas, partidos e de candidatos/vereadores
mirins eleitos.

VII) EAD: Ao clicar em “EAD”, o cidadao tera acesso a pagina inicial da plataforma de cursos a
distancia da Escola do Parlamento
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b.4- Agenda:

b.4.1- A pagina de agenda deverd apresentar a agenda de todos os eventos publicos e feriados
marcados no calendario. O usudrio também pode selecionar uma data para ver mais detalhadamente
0s eventos.

b.4.2- O usudrio podera clicar no evento do curso. Ao acessar essa opgao, o sistema levara para
pagina publica do evento.

b.5- Eventos:

b.5.1- A pégina inicial devera abrir diretamente uma listagem dos eventos e a possibilidade de
pesquisa para localizar um evento. Ainda na pagina inicial, deverdo ter os links para usudrio acessar
a pagina de certificados.

b.5.2- Possibilidade de pesquisar um evento pelo nome do evento e tipo do evento.

b.5.3- Disponibilidade de listagem do nome do evento, data inicio, modalidade, tipo, carga horéria e
a opgao de acessar os detalhes do evento.

b.5.4- Ajuste da ordem de exibicao.

b.5.5- Organizacdo de dados por ordem alfabética.

b.5.6- Possibilidade ao usuario de assinar os termos de consentimento e salvar o documento.

b.5.7- Consulta aos detalhes do evento. O sistema devera abrir uma pagina com os detalhes do evento.

b.5.8- Disponibilidade, na pagina de detalhes do evento, de op¢ao de inscri¢do do evento, caso esteja
habilitado. Ao acessar essa opgao, o sistema abrird a pagina com o formulério de inscrigao.

b.5.9- Disponibilidade, na pagina de detalhes do evento, de op¢ao de “Assinar lista de presenca”.
Nessa op¢ao, o sistema abrira a pagina para o usudrio assinar a lista de presenca.

b.5.10- Possibilidade de o participante assinar a lista de presenca através de senha fornecida durante
o evento.

b.5.11- Disponibilidade, na pagina de detalhes do evento, de opcdo “Questiondrio de Avaliagdo”,
caso seja atribuido para o evento pelo criador. Nessa op¢do, o sistema devera abrir a pagina para o
usudrio responder questionario.

b.5.12- Disponibilidade, na pagina de detalhes do evento, de opcao “Pesquisa de Satisfacdo”, caso
seja atribuido para o evento pelo criador. Nessa opgdo, o sistema abrird a pagina para o usuario
preencher a pesquisa de satisfagao.

b.5.13- Disponibilidade, na pagina de detalhes do evento, de opcao “Certificado”, caso seja atribuido
para o evento pelo criador. Nessa op¢ao, o sistema abrird a pagina para o usuario gerar o certifico e
consultar um certificado.

b.5.14- Eventos - Certificado:

b.5.14.1- A pagina inicial da area de certificados devera ter as opdes de “Gerar um Certificado” e
“Consulta um Certificado”.

b.5.14.2- Possibilidade de gerar um certificado. O participante poderd acessar o certificado, ao atingir
o desempenho definido nas regras do evento e ter respondido a pesquisa de avaliagdo. Atingidos
todos esses requisitos, o sistema devera abrir uma aba no navegador com o PDF do certificado gerado
na hora;

b.5.14.3- Possibilidade de o participante baixar o certificado.
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b.5.14.4- Na pagina inicial, devera permitir verificar a autenticidade dos certificados. Nessa opgao,
o sistema devera abrir os campos para que o usudrio insira o coédigo do certificado, data e hora da
emissdo, apds inserir essas informagdes o sistema ird informar se o certificado ¢ valido ou nao.

b.5.14.5- Possibilidade de consulta pelo usuario de um certificado inserindo o e-mail ou nome de um
participante.

¢) Mo6dulo de Gestao de Docentes

Este mddulo permitira a gestdo centralizada dos profissionais envolvidos nas atividades educativas
da Escola do Parlamento. A plataforma devera incluir funcionalidades de cadastro e credenciamento
de professores, permitindo anexar documentos ¢ realizar calculo das pontuacdes dos docentes em
credenciamento. Além disso, possibilita a organizacdo de seus dados profissionais, o
acompanhamento das disciplinas ministradas e o registro das informagdes de vinculo contratual. Este
modulo deve permitir ainda a alocacdo dos docentes aos cursos oferecidos, possibilitando que os
responsaveis pela gestdo identifiquem de maneira clara e répida a disponibilidade dos professores,
suas qualificacdes, e suas atividades passadas e atuais. Também sera fundamental para gerenciar a
remuneracao dos docentes e elaborar relatorios de desempenho, que auxiliardo na avaliagdo continua
da qualidade dos servigos educacionais prestados. Essa abordagem visa assegurar que o corpo
docente esteja plenamente alinhado com os objetivos institucionais e que suas atividades sejam
conduzidas de forma organizada e eficiente. Este modulo deve apresentar seguintes caracteristicas
minimas:

c.1- Apresentagdo de area especifica para os docentes inserirem documentacdo e informagdes
pessoais, conforme solicitado nos editais de credenciamento.

c.2- Possibilidade escolha através de opgoes predefinidas no leiaute da pagina. As opgdes e suas
nomenclaturas serdo fornecidas pela Contratante.

c.3- Possibilidade de incluir o formulério campos de texto.
c.4- Possibilidade de inclusdo de Termos de Consentimento.
c.5- Possibilidade de o interessado marcar se aceita ou nao o Termo de Consentimento.

c.6- O usuario, apos concluir o seu cadastro e enviar as informacdes, devera receber no seu e-mail
cadastrado uma senha provisoria para realizar seu login.

c.7- Painel de Docentes:

c.7.1- O painel de docentes ¢ uma area de acesso reservado aos docentes credenciados. A solucao
devera permitir que os docentes facam atualizagdes em seus dados cadastrais, upload de documentos,
ver documentacdo de empenho, ver relatério de pesquisas de satisfacdo de eventos em que
participaram e baixar informes de rendimento dos anos em que trabalharam para a Escola do
Parlamento.

¢.8- Cadastro do Docente:

c.8.1- Nessa pagina, a solu¢do devera permitir que o docente complete e atualize seus dados de
cadastro:

I) Permitir o preenchimento de dados de pagamento.
II) Permitir o preenchimento de informagdes referente a contribui¢do com o INSS.
IIT) Permitir o envio de documentos pessoais.
IV) Permitir que o docente escreva de forma resumida seu curriculo.
V) O Contratante ird apresentar quais documentos deverao ser enviados pelos docentes.
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c.9- Possibilidade de contabilizagdo de pontos do docente de acordo com os documentos inseridos
por ele. Cada documento deve ser analisado pela Equipa da Escola do Parlamento. O sistema deve
apresentar possibilidade de indicagdo manual das pontuagdes e contabiliza¢dao de forma automatica.
Todas as pontuagdes atribuidas devem seguir os critérios estabelecidos nos editais da Escola do
Parlamento.

¢.9- Painel de Docentes — Plano de Aula:

c.9.1- Nessa pagina, o sistema devera permitir a inser¢do do Plano de aula e do calendario de aula
pela Escola do Parlamento para visualizacdo do docente.

c.9.2- O sistema deve possibilitar a inser¢ao de informagdes sobre o valor da hora aula de cada
atividade docente, segundo o grau de escolaridade deste, e realizar o célculo do valor a ser recebido
por cada atividade, de acordo com a quantidade de aulas estabelecida no Plano de Aula.

c.9.3- Possibilidade de apresentar a relacdo das metas ODS relacionadas a proposta de atividade,
separadas em grupo de objetivos.

c.9.4- Possibilidade de gerar o certificado de participagdo de docente. O leiaute devera ser o mesmo
do certificado de participagdo de alunos.

¢.9.5- Por fim, a se¢do devera permitir que o docente possa selecionar e devera marcar os campos de
assinatura que compdem o PDF (declaragdes, recibo e, se for o caso, declaracdo INSS) e em seguida,
clicar em assinar.

c.9.6- Ao clicar em assinar, a solu¢cdo deverd abrir uma pagina semelhante a pagina de login. O
docente ira gerar um token que sera enviado no e-mail cadastrado do docente. O cddigo token devera
ser usado para assinar o documento.

c.10- Painel de Docentes - Feedback de alunos:
c.10.1- Essa pagina devera exibir os cursos/eventos nos quais o docente participou.

c.10.2- Ao clicar em “visualizar” ao lado do evento, deverd abrir uma pagina com o relatorio
semelhante ao relatdrio das pesquisas de satisfagdo do evento.

c.11- Possibilidade de acesso pela area de Recursos Humanos a documentacao dos docentes para a
emissao de Recibo de Pagamento Autonomo. A solicitacdo da emissado e a entrega do Recibo podera
ser realizada via sistema.

c.12- Apresentacdo de formuldrio de contratacdo de docente, que deve ser preenchido, de forma
automatica, com dados sobre o docente e seu pagamento, para que seja encaminhado, via sistema,
para a area de Finangas e Or¢amento. Sera permitido a area de Finangas e Or¢amentos acesso ao
sistema para anexar e baixar documentos, referente ao pagamento de docentes.

c.13- A pagina de cadastro do docente dever4 ter, ainda, as seguintes funcionalidades:
I) Possibilidade de o docente realizar seu cadastro com inclusdo de documentos.
IT) Possibilidade de realizar upload de documentos.

IIT) Possibilidade de alterar e excluir documentos anexados, durante o periodo de
credenciamento de docente.

d) Médulo de Transparéncia e Prestacio de Contas
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A transparéncia ¢ um dos pilares da Administracdo Publica, especialmente no que tange a atuacgao
do Legislativo. Por esse motivo, 0 modulo de transparéncia e prestacao de contas deve garantir que
todos os processos da Escola do Parlamento sejam conduzidos de maneira clara e acessivel a
populagdo. Este modulo incluira a publicacao de relatorios financeiros e administrativos, contendo
informacdes sobre gastos, contratagdes, eventos realizados e outras atividades de interesse publico.
A conformidade com a Lei de Acesso a Informacao (LAI) sera assegurada, permitindo que qualquer
cidaddo acesse informagdes relevantes sobre a gestdo dos recursos e atividades educacionais.
Ademais, o modulo devera oferecer uma interface especifica que permita a navegacao por relatorios
detalhados, em linguagem clara e acessivel, garantindo o controle social e o cumprimento das
obrigagdes de transparéncia da Administragdo Publica. Este mdédulo deve apresentar as seguintes
funcionalidades minimas:

d.1 — Publicacdo de Relatorios:

d.1.1 — Possibilidade de publicar relatérios financeiros e administrativos detalhados, incluindo
informagdes sobre gastos, contratagdes e eventos realizados.

d.1.2 — Opgao de atualizacao automatica dos relatdrios, conforme novos dados forem inseridos no
sistema.

d.1.3 — Permissao para que os administradores possam editar, excluir ou adicionar novos relatorios a
qualquer momento.

d.1.4 — Possibilidade de exportagdo dos relatorios em formatos como PDF e Excel para download e
consulta off-line.

d.2 — Acesso e Navegacao pelos Relatorios:

d.2.1 — Interface intuitiva que permita a navegagao por categorias de relatorios, facilitando a busca
por informagdes especificas.

d.2.2 — Funcionalidade de busca por palavras-chave, permitindo que os cidaddos localizem
rapidamente os relatdrios desejados.

d.2.3 — Filtros avancados que possibilitem consultas por periodo, tipo de gasto, categoria de evento
ou tipo de contratagao.

d.2.4 — Possibilidade de visualizar os relatorios de forma detalhada ao clicar sobre eles, com uma
pagina dedicada para cada relatorio.

d.3 — Atendimento a Lei de Acesso a Informagado (LAI):

d.3.1 — Possibilidade de solicitacao de informagdes pelos cidadaos por meio de formulario integrado
ao moédulo.

d.3.2 — Controle e registro das solicitagdes feitas, incluindo prazos de resposta e acompanhamento
pelo usuario.

d.3.3 — Publicacdo automatica das respostas fornecidas, garantindo que informagdes de interesse
publico fiquem acessiveis a todos.

d.3.4 — Permissdo para que a administragdo configure quais informagdes devem ser divulgadas de
forma proativa, evitando a necessidade de solicitagdes individuais.

d.4 — Transparéncia de Eventos e Atividades:

d.4.1 — Divulga¢ado de eventos realizados pela Escola do Parlamento, incluindo detalhes como data,
local, objetivos e palestrantes.
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d.4.2 — Possibilidade de consulta de eventos passados e futuros por periodo, nome do evento ou tipo
de atividade.

d.4.3 — Opgao para os cidaddos visualizarem registros audiovisuais dos eventos, se disponiveis,
garantindo acessibilidade a quem nao pode comparecer.

d.5 — Acessibilidade e Usabilidade:

d.5.1 — Compatibilidade com diretrizes de acessibilidade digital, incluindo WCAG e eMAG.
d.5.2 — Suporte a leitores de tela para garantir acesso a pessoas com deficiéncia visual.

d.5.3 — Interface responsiva para garantir acesso em dispositivos méveis e desktops.

d.5.4 — Possibilidade de ajuste do contraste, tamanho da fonte e outras opgdes de acessibilidade para
facilitar a navegagao.

e) Mdédulo de Comunicac¢ao e Interacao Cidada

O moédulo de comunicagdo e interagdo cidada sera essencial para fortalecer o vinculo entre a Escola
do Parlamento e a comunidade, garantindo que os cidaddos tenham a disposi¢do um canal direto e
eficaz de comunicagdo. Este modulo incluird uma central de notificagdes que enviard
automaticamente aos cidadaos informagdes sobre cursos, eventos, atualizag¢des e outras atividades da
Escola. As notificagdes poderdo ser enviadas por diferentes meios, como e-mail, SMS ou diretamente
pela plataforma, conforme a preferéncia dos usuérios. O modulo deverd incluir uma ferramenta de
mensagens que permitird aos cidaddos fazerem perguntas, enviarem sugestdes ou registrarem
reclamagdes, com numero de protocolo para acompanhamento. Esta central de atendimento e
ouvidoria sera essencial para promover um relacionamento transparente e responsivo, assegurando
que a populacdo tenha voz ativa nas atividades da Escola do Parlamento e possa acompanhar de perto
o desenvolvimento das atividades oferecidas. Este modulo deve apresentar as seguintes
funcionalidades minimas:

e.1- Central de notificagoes:

e.1.1 — Possibilidade de envio automatico de notificacdes sobre cursos, eventos ¢ atualizacdes da
Escola do Parlamento.

e.1.2 — Suporte para multiplos canais de comunicagdo, incluindo e-mail, SMS e notificagdes dentro
da plataforma.

e.1.3 — Personaliza¢do das notificacdes conforme as preferéncias do usuario, permitindo ativar ou
desativar determinadas categorias de avisos.

e.1.4 — Registro de notificacdes enviadas, permitindo a consulta pelo usuario sobre mensagens
recebidas.

e.2- Ferramenta de mensagens e ouvidoria:

f.2.1 — Disponibilizacao de um canal para envio de perguntas, sugestdes e reclamacdes diretamente
pela plataforma.

e.2.2 — Geragdo automatica de numero de protocolo para acompanhamento de cada mensagem
enviada.

e.2.3 — Possibilidade de classificar as mensagens por tipo de solicitacdo (duvida, sugestao,
reclamacgao, elogio, etc.).

e.2.4 — Integracdo com a central de atendimento da Escola do Parlamento, permitindo que gestores
respondam diretamente pelo sistema.
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f.2.5 — Historico das interacdes disponiveis para consulta tanto pelo cidadao quanto pelos
administradores da plataforma.

e.3- Painel de respostas e gestdo de demandas:

f.3.1 — Interface para os gestores da Escola do Parlamento acompanharem e responderem as
mensagens recebidas.

e.3.2 — Possibilidade de encaminhar demandas para setores especificos, garantindo atendimento
eficiente.

e.3.3 — Priorizacdo automatica de mensagens com base em critérios predefinidos (exemplo: urgéncia,
tempo de resposta, categoria).

f) Modulo de Relatorios e Analises Gerenciais

O moédulo de relatérios e analises gerenciais permitird que os gestores da Escola do Parlamento
acompanhem o desempenho das atividades educacionais, oferecendo informacgdes detalhadas que
apoiardo a tomada de decisdes estratégicas. Este modulo devera possibilitar a geragao de relatorios
sobre a participagdo dos alunos, a eficiéncia dos cursos, a avaliagcdo do corpo docente e a satisfagdo
dos participantes. A analise dos indicadores de desempenho permitird identificar areas de sucesso e
aspectos que precisam ser aprimorados, assegurando que as atividades da Escola estejam sempre
alinhadas com os objetivos estratégicos da Camara Municipal. Relatorios financeiros também
deverdao ser gerados para assegurar que o uso dos recursos publicos esteja sendo conduzido de
maneira eficaz e transparente, sempre buscando a otimizagdo dos custos ¢ a maximizag¢do dos
beneficios para a comunidade. Este modulo deverd apresentar as seguintes funcionalidades minimas:

f.1 — Geracgao de relatérios sobre participacdao e desempenho:

f.1.1 — Emissao de relatdrios detalhados sobre a participacao dos alunos em cursos, palestras e demais
atividades educacionais.

f.1.2 — Monitoramento da taxa de conclusdo dos cursos, permitindo a identificacdo de desisténcias e
padrdes de participacao.

f.1.3 — Visualizacdo do histérico educacional dos participantes, incluindo cursos realizados e
certificacdes obtidas.

f.1.4 — Relatdrios comparativos entre edi¢des de um mesmo curso, permitindo a analise de evolucao
e impacto das capacitagdes.

f.2 — Avaliacdo da eficiéncia dos cursos e corpo docente:

f.2.1 — Relatorios sobre o desempenho dos cursos, incluindo niumero de inscritos, taxa de conclusao
e notas obtidas em avaliagoes.

£.2.2 — Coleta e andlise de feedback dos participantes, identificando pontos fortes e sugestdes de
melhoria para futuras edigdes.

£.2.3 — Relatdrios sobre a performance do corpo docente, considerando avaliagdes dos alunos e
indices de participagao.

f.2.4 — Indicadores qualitativos e quantitativos para medir o impacto dos cursos na capacitacao dos
servidores e cidadaos.

.3 — Analises financeiras e de gestdo de recursos:

£.3.1 — Relatorios financeiros detalhados sobre os custos operacionais da Escola do Parlamento,
discriminando investimentos em cursos, infraestrutura e pessoal.
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£.3.2 — Analises sobre a eficiéncia na alocacdo de recursos, permitindo ajustes estratégicos para
otimizar os gastos.

£.3.3 — Comparagdo entre os custos estimados e os reais de cada curso ou evento, garantindo
transparéncia na gestdo orcamentaria.

f.3.4 — Relatorios sobre captacao de recursos externos, como parcerias € convénios, demonstrando a
sustentabilidade financeira das iniciativas educacionais.

f.4 — Painel de indicadores e visualizagao de dados:

f.4.1 — Dashboard interativo com gréficos e tabelas que permitam a andlise visual dos principais
indicadores da Escola do Parlamento.

f.4.2 — Possibilidade de filtrar relatdrios por periodo, tipo de atividade, publico-alvo e outros critérios
personalizados.

f.4.3 — Exportagdo dos relatérios em formatos como PDF e Excel, permitindo compartilhamento e
arquivamento.

f.4.4 — Relatérios automatizados com envio programado para os gestores da Escola do Parlamento e
demais interessados.

f.5- Programa de Desenvolvimento Organizacional e Sociocultural da Camara Municipal de
Francisco Morato:

£.5.1- Geragao de relatorios com as datas e horarios de realizacdo das orientagdes psicologicas e
sociais em grupo, quantificagdo mensal e anual das orientagdes, filtro de orientagdes por setor.

f.5.2- Geragao de relatorios semanais, mensais e anuais, incluindo horarios de entrada e saida do
profissional e de cada servidor nas orientagdes psicologicas e sociais individuais.

f.6 — Comunicagao e Interagao Cidada:

£.6.1- Geracao de relatorios gerenciais sobre os tipos de solicitacdes mais frequentes, tempo médio
de resposta e nivel de satisfacdo dos cidadaos.

g) Modulo Vereador Mirim e Visitas Monitoradas

O moédulo "Vereador Mirim" do projeto da Escola do Parlamento tem como objetivo promover a
participacdo civica dos jovens, oferecendo uma plataforma para que eles compreendam o
funcionamento do Poder Legislativo por meio da simulacdo de atividades parlamentares. Este
moddulo possui funcionalidades para gerenciar as legislaturas do programa, listar e organizar os
vereadores mirins e permitir a edicdo de informagdes de cada participante. Além disso, ha
ferramentas para cadastrar os vereadores mirins e registrar dados dos pais ou responsaveis, assim
como informagdes sobre a escola em que o participante estuda e o part1d0 que representa. O sistema
também conta com um "Painel do Responsavel", onde os pais ou responséaveis dos vereadores mirins
podem acessar documentos, visualizar dados e assinar eletronicamente termos necessarios. Além
disso, esse modulo deve apresentar uma ferramenta de cadastro e de agendamento de visitas
monitoradas a Cadmara Municipal de Francisco Morato por escolas, universidades, organizagdes nao
governamentais e grupos religiosos € comunitarios, por exemplo. Esta iniciativa visa facilitar o
engajamento jovem em atividades legislativas, proporcionando uma troca de experiéncias direta entre
estudantes e o contexto politico-administrativo da Camara Municipal.

g.1- Vereador Mirim:
g.1.1- Possibilidade de visualizagdo das legislaturas passadas e atual do programa vereador mirim.

g.1.2- Possibilidade de pesquisar pelos dados da legislatura.
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g.1.3- Possibilidade de acesso ao registro pelo usudrio, ao localizar a legislatura. O sistema devera
abrir uma pagina com todos os candidatos que concorreram ao pleito e deverd permitir selecionar
apenas os eleitos para apresentacdo na lista.

g.1.4- Possibilidade de consulta pelo usuario de detalhes do candidato. Ao clicar nessa opg¢do, o
sistema ird mostrar as informagdes cadastro no registro do vereador mirim e disponiveis para
visualizagao.

g.2- Vereador Mirim — Painel do Responsavel:

g.2.1- Apresentacdo de area dedicada ao responsdvel do vereador mirim. Esse acesso devera ser
exclusivo dos pais/responsaveis de vereadores mirins.

g.2.2- Permitir que os responsaveis possam visualizar, assinar e baixar documentos e termos.

g.2.3- O login ¢ semelhante ao de docentes: sera feito via e-mail, e o responsavel receberd uma senha
por e-mail para acessar o ambiente.

g.2.4- Ao acessar essa pagina, a solucdo ira apresentar o(s) vereadores mirins sob sua
responsabilidade dos pais ou responsavel.

h.2.5- Acesso pelo responsavel aos detalhes do cadastro do vereador mirim.
h.3- Cadastro de institui¢cdes e grupos interessados em visitas monitoradas:

h.3.1 — Possibilidade de cadastro de escolas, universidades, organizacdes ndo governamentais, grupos
religiosos e comunitarios interessados em visitas monitoradas & Camara Municipal de Francisco
Morato.

h.3.2 — Registro de informagdes institucionais, incluindo nome da instituicao, CNPJ (se aplicavel),
responsavel pela visita, contato e numero de participantes.

h.1.3 — Histérico de visitas registradas por institui¢do ou grupo, permitindo acompanhamento e
organizac¢ao de novas solicitagdes.

h.4 — Agendamento de visitas monitoradas
h.4.1 — Interface intuitiva para selecdo de datas e horarios disponiveis para visitas monitoradas.

h.4.2 — Defini¢do do numero de participantes por visita, garantindo conformidade com a capacidade
de atendimento da Camara Municipal.

h.4.3 — Possibilidade de remarcacdo ou cancelamento de visitas por meio da plataforma.
h.5 — Gestao e confirmagao das visitas

h.5.1 — Validagao do agendamento pela equipe responsavel, garantindo organizacao e disponibilidade
de monitores.

h.5.2 — Envio automatico de confirmagdo e lembretes aos responséaveis pela visita, via e-mail ou
SMS.

h.5.3 — Geragdo de comprovante de agendamento contendo todas as informacdes da visita.
h.5.4 — Lista de presenca digital para registro dos participantes no dia da visita.
h.6 — Relatorios e estatisticas

h.6.1 — Geragdo de relatorios sobre nimero de visitas realizadas, instituicdes participantes e perfis
dos visitantes.

h.6.2 — Relatorios analiticos sobre a demanda por visitas, identificando periodos de maior solicitagao.
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h.6.3 — Exportagdo dos relatérios em formatos como PDF e Excel, facilitando o acompanhamento e
arquivamento dos dados.

3.1.2- DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS

A solucao a ser contratada deve atender aos requisitos tecnologicos necessarios para garantir o pleno
funcionamento da plataforma educacional da Escola do Parlamento da Camara Municipal de
Francisco Morato. A infraestrutura deve ser segura, escalavel e projetada para garantir a continuidade
dos servigos, evitando interrup¢des que comprometam as atividades educacionais e administrativas.
A seguir, sao descritos os principais aspectos tecnoldgicos que a solugao deve contemplar para
assegurar o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos pela Escola do Legislativo.

3.1.2.1- Hospedagem e Disponibilidade da Solucio

A solucdo deve ser hospedada em um Data Center certificado, com requisitos minimos de nivel Tier
3, localizado em territdrio nacional, de modo a atender a legislag@o brasileira e as melhores praticas
em seguranca e disponibilidade. O Data Center Tier 3 garante alta disponibilidade, com redundancia
em sistemas criticos como energia, conectividade e climatizagdo, minimizando o risco de
indisponibilidade do sistema. A plataforma deve ser capaz de atender aproximadamente 1.000 (mil)
usudrios simultaneos, garantindo que todos os cidaddos possam participar dos cursos e eventos, sem
interrupcdes ou quedas de desempenho.

3.1.2.2- Seguranca da Informacao

A seguranga da informacao € um dos pilares essenciais desta contratacdo, principalmente devido ao
tratamento de dados pessoais dos cidaddos, servidores e educadores. A solugdo tecnologica deve
adotar mecanismos rigorosos de seguranca, garantindo conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). Devem ser aplicadas as seguintes medidas de seguranca:

a) Criptografia de Dados: Todo o trafego de dados deve ser criptografado, utilizando protocolos
seguros, como TLS (Transport Layer Security). Os dados armazenados, tanto em repouso quanto em
transito, devem ser protegidos por criptografia para assegurar a privacidade e a integridade das
informagdes.

b) Autenticacdo Multifator (MFA): Todos os acessos administrativos e de usuarios com privilégios
elevados deverdo ser realizados por meio de autenticagdo multifator, a fim de mitigar riscos de acesso
indevido e garantir maior seguranga aos dados.

c) Controle de Acesso: A gestdo de permissdes deve ser detalhada e configuravel, permitindo a
criacdo de diferentes niveis de acesso conforme o perfil dos usudrios, garantindo que somente
individuos autorizados possam visualizar ou modificar informagdes especificas.

d) Plano de Recuperacio de Desastres (DR/BCP): A solucdo deve incluir um Plano de
Recuperacao de Desastres e Continuidade de Negocios (DR/BCP), assegurando que as operacdes
possam ser rapidamente retomadas em caso de incidentes, garantindo a continuidade das atividades
educacionais e administrativas da Escola do Parlamento.

Essas medidas sao indispensaveis para proteger a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade
dos dados tratados pela Escola do Legislativo.

3.1.2.3- Acessibilidade e Inclusiao Digital
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Para garantir que todos os cidadaos, inclusive aqueles com deficiéncia ou com limitagdes de acesso,
possam participar plenamente das atividades educacionais da Escola do Parlamento, a plataforma
deve ser projetada de acordo com as normas de acessibilidade digital. A solugdo deve seguir os
padrdes estabelecidos pelo World Wide Web Consortium (W3C) e pelo Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (eMAG), garantindo a conformidade com as diretrizes do WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines). As funcionalidades de acessibilidade devem incluir:

a) Compatibilidade com Leitores de Tela: A interface deve ser compativel com leitores de tela,
garantindo que pessoas com deficiéncia visual possam navegar e interagir com todas as
funcionalidades.

b) Navegacao por Teclado: A plataforma deve permitir a navegacao por teclado, assegurando que
0s usuarios possam acessar todas as funcionalidades sem depender de dispositivos apontadores, como
mouses.

c) Contraste e Legibilidade: A plataforma deve oferecer op¢des de ajuste de contraste e tamanhos
de fonte, garantindo a melhor experiéncia de leitura para pessoas com baixa visdo ou outras
dificuldades visuais.

3.1.2.4- Escalabilidade e Flexibilidade

A solugdo deve ser escaldvel, permitindo que novas funcionalidades possam ser adicionadas
conforme a demanda e as necessidades da Escola do Parlamento evoluirem. A arquitetura da
plataforma deve ser modular e flexivel, facilitando tanto a atualizacdo de componentes quanto a
integracdo de novos modulos, sem comprometer a estabilidade do sistema. A infraestrutura deve
suportar o crescimento no numero de usudrios e cursos oferecidos, prevendo uma expansao natural
do publico atendido.

3.1.2.5- Compatibilidade e Suporte Multiplataforma

A plataforma deve ser compativel com os principais dispositivos e navegadores, permitindo acesso
remoto e mével a toda a comunidade. Dessa forma, podera ser utilizada em computadores desktop e
notebooks com sistemas Windows, macOS e Linux, além de dispositivos mdveis como smartphones
e tablets com Android e 10S. Quanto aos navegadores, oferecera suporte total para Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari, garantindo uma experiéncia fluida e otimizada para todos
os usuarios. O design responsivo devera assegurar que a experiéncia do usudrio seja igualmente
eficaz, independentemente do dispositivo utilizado, possibilitando uma navegagao intuitiva e uma
interacao satisfatoria com todos os recursos disponibilizados.

3.1.2.6- Backup e Armazenamento Seguro

A solugdo deve possuir uma politica de backup que inclua a realizagdo de copias de seguranga
periodicas e a retengdo dessas copias em local seguro e distinto do ambiente principal. Os backups
deverdo ser realizados diariamente, com retengdo semanal, assegurando a possibilidade de
recuperagdo dos dados em caso de falhas, ataques cibernéticos, ou outros incidentes que
comprometam a integridade das informagdes. O armazenamento dos dados deve ser seguro e
respeitar todas as normas da LGPD- Lei Geral de Protecao de Dados, garantindo que os dados dos
cidaddos e da administragdo da Camara estejam protegidos de acessos ndo autorizados.

3.1.2.7- Equipe Técnica Envolvida e Qualificacdes Obrigatorias
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Os servigos de implantagdo, manutengdo e suporte técnico continuo e especializado devera contar
com uma equipe qualificada, com certificagdes especificas para garantir a exceléncia dos servigos
prestados. Os servicos de implantagdo e configuracdo dos recursos do ambiente de tecnologia de
computacdo em nuvem capaz hospedar e manter em pleno funcionamento, além de elaborar a
documentagao técnica da solugdo, estrutura de suporte técnico, abrangerd a manutencao preventiva
e corretiva da solugdo, além do monitoramento proativo da infraestrutura para identificar e solucionar
problemas de forma rapida e eficiente.

3.2- DAS VANTAGENS AMBIENTAIS

A locagdo da plataforma de Gestdo de Atividades da Escola do Parlamento apresenta diversas
vantagens ambientais, especialmente relacionadas a otimizagao de recursos, redu¢do do consumo de
energia e minimizagao do descarte de equipamentos eletronicos.

Uma das principais contribuigdes ambientais da locagao € a centralizacao dos servigos em servidores
em nuvem, reduzindo a necessidade de infraestrutura local de TI. Isso significa menor demanda por
servidores fisicos dentro da institui¢ao, o que, por sua vez, reduz o consumo de energia elétrica e a
necessidade de refrigeragdao, um dos principais fatores de alto consumo energético em data centers
internos. Provedores de nuvem geralmente operam com servidores otimizados e utilizam tecnologias
mais eficientes, além de muitas empresas do setor investirem em fontes de energia renovavel e
compensagdo de carbono.

Além disso, a locacdo reduz a necessidade de aquisicdo de hardware proprio para hospedagem e
processamento da plataforma, diminuindo a produgao e o descarte de equipamentos eletronicos. Isso
contribui para a reducdo da gera¢do de residuos eletronicos (e-waste), um problema ambiental
crescente devido ao descarte inadequado de componentes eletronicos que contém metais pesados e
substincias toxicas.

Outro beneficio ambiental ¢ a diminui¢ao do uso de papel, ja que a digitalizacdo dos processos reduz
anecessidade de impressao de documentos, certificados e listas de presenga. Com a gestdo totalmente
integrada e automatizada, a Escola do Parlamento podera evitar desperdicios e promover praticas
sustentdveis, alinhadas as politicas de preservacao ambiental.

Por fim, a atualizagdo continua da plataforma na modalidade de locacdo evita a obsolescéncia
tecnoldgica, garantindo que o sistema esteja sempre otimizado sem a necessidade de substitui¢cdes
frequentes. Isso difere da aquisi¢do de software local, que pode demandar atualiza¢cdes manuais e,
eventualmente, levar a substitui¢do completa do sistema apds alguns anos, gerando desperdicio de
recursos.

Assim, a locagao da plataforma se mostra uma op¢ao mais sustentavel ao reduzir impactos ambientais
associados ao consumo de energia, ao descarte de equipamentos eletronicos € ao uso excessivo de
papel, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e ecologicamente responsavel.

3.3- DOS REQUISITOS LEGAIS:

Do ponto de vista legal, a contratacdo deve estar em conformidade com a legislacao aplicavel as
aquisicoes e servigos publicos, incluindo a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n°
14.133/2021), que regula os processos de contratacdo no setor publico. Também € necessario
observar normas especificas sobre transparéncia, protecdo de dados e acessibilidade digital. A Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018) exige medidas para garantir a privacidade
e seguranga das informacdes dos usudrios, enquanto a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) determina a adogdo de recursos de acessibilidade digital.

A presente contratacao sera regulada pelo instituto da inexigibilidade de licitagao, com fundamento
no artigo 74, inciso I, da Lei 14.133/2021, tendo em vista que ndo existe solu¢des similares ou
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compativeis no mercado. Para a contratagdo em questdo, 0s requisitos essenciais por se tratar de
inexigibilidade de licitagdo, sera a apresentagao de Certidao de exclusividade emitida pela ABES —
Associagdo Brasileira das Empresas de Software. Também devera ser solicitado todos os documentos
que demonstrem habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO

Fundamentacio:

Sera contratado a plataforma de Gestdo de Atividades da Escola do Parlamento que devera ser
integrada ao site da instituicdo, incluindo servicos de implantacdo, treinamento, licenciamento,
suporte e hospedagem mensal. Os servicos compreendem 1 (um) servico de implantagdo e
parametrizacdo, 12 (doze) servigos de manutengao e suporte técnico.

5-LEVANTAMENTO DE MERCADO

SOLUCAO 1- Aquisi¢do de plataforma

A aquisi¢do da plataforma exige um investimento inicial mais elevado, tanto na compra do software
quanto na infraestrutura necessaria para sua operagdo. Caso seja implementada localmente, havera
custos adicionais com servidores fisicos, licenciamento e suporte técnico especializado. Essa solu¢ao
garante maior controle sobre os dados e permite customizagdes especificas, mas pode apresentar
desafios em relagdo a manutengdo e atualizagdes, que ficam sob responsabilidade da propria
institui¢do. A escalabilidade também pode ser um problema, pois qualquer ampliagdo demandara
novos investimentos em hardware e suporte técnico.

SOLUCAO 2- Locagio de plataforma

A locagdo da plataforma oferece beneficios como menor custo inicial, acesso continuo a atualizagdes
e suporte técnico especializado. Além disso, essa modalidade geralmente esta associada ao uso de
computacao em nuvem, eliminando a necessidade de investimentos em servidores locais e reduzindo
despesas com manutencdo de hardware. A escalabilidade também ¢ um diferencial, permitindo
ajustes conforme a demanda, seja para aumento de usudrios, novas funcionalidades ou
aprimoramento de seguranca. A questdo da sustentabilidade ambiental € outro ponto positivo, pois
reduz o consumo energético e evita a obsolescéncia de equipamentos fisicos. No entanto, a locagao
implica um custo recorrente, e a institui¢do depende do fornecedor para a continuidade dos servigos
e possiveis personalizacdes.

Soluciio 3- Desenvolvimento interno da plataforma

O desenvolvimento interno de um sistema pode oferecer vantagens como total personalizacao das
funcionalidades, integragdo nativa com os sistemas ja utilizados pela Camara Municipal de Francisco
Morato e independéncia de fornecedores externos. A adaptagdo as normas de acessibilidade (WCAG
e eMAGQG), protecao de dados (LGPD) e requisitos especificos da Escola do Parlamento também pode
ser feita de maneira mais eficiente desde a concepcao da plataforma.

No entanto, essa solu¢do exige um investimento inicial elevado, tanto em recursos humanos
especializados para o desenvolvimento quanto em infraestrutura, sendo a hospedagem feita em
servidores locais. Além disso, a manutencao continua, a necessidade de atualiza¢des frequentes e a
corre¢do de eventuais falhas dependeriam exclusivamente da equipe interna, o que pode gerar custos
adicionais e desafios na gestdo da solucao.
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COMPARACAO ENTRE AS SOLUCOES: A locacio da plataforma foi escolhida por oferecer a
melhor relagdo entre custo, escalabilidade e suporte técnico. Com essa opcao, a Escola do Parlamento
terd acesso continuo a atualizagdes, suporte especializado e hospedagem em nuvem, eliminando a
necessidade de investimentos em infraestrutura propria e reduzindo a carga administrativa. Além
disso, essa solucao garante maior flexibilidade, permitindo ajustes conforme a demanda. A aquisi¢ao
da plataforma foi descartada devido ao alto custo inicial e a necessidade de manutengdo continua por
parte da instituicdo. Além disso, essa op¢ao demandaria a instalacdo de servidores locais, limitando
a escalabilidade e aumentando os custos com infraestrutura e suporte técnico especializado. O
desenvolvimento interno também nao foi escolhido, pois exigiria um longo tempo de implementacao,
alto investimento inicial ¢ a formag¢do de uma equipe interna ou terceirizada para manutengdo e
atualizagOes. Embora essa solu¢do ofereca maior controle sobre o sistema, os desafios técnicos e
financeiros inviabilizam sua ado¢ao no curto e médio prazo.

6 — ESTIMATIVAS PRELIMINARES DOS PRECOS

Fundamentacio: A estimativa preliminar do valor da contratagdo ¢ de R$ 132.500,00 (cento e trinta
mil e quinhentos reais), referentes aos servigos de implantagdo, customizagdo e treinamento; e de R$
127.021,68 (cento e vinte e sete mil vinte € um reais e sessenta e oito centavos), referentes aos
servicos mensais de licenciamento, suporte técnico e manutengdo, realizados durante 12 meses.
Assim, a estimativa dessa contratagdo perfaz o valor de R$ 259.521,68 (duzentos e cinquenta ¢ nove
mil, quinhentos e vinte e um reais e sessenta e oito centavos), com base no or¢amento prévio.

Os precos foram apurados unicamente pela empresa que comercializa a plataforma através de cotacdo
para prestagcdo de servigos e historico de prestacdo dos servigos do fornecedor com outros entes
publicos de acordo com os pardmetros estabelecidos no art. 23, paragrafo 4° da Lei 14.133/2021.

Anexo a este ETP seguem documentos que embasaram os valores estimados.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Este estudo destina-se a contratacdo de pessoa juridica especializada para oferecimento de
plataforma de Gestdo de Atividades da Escola do Parlamento. A solugdo 2, locagdo de plataforma,
foi a escolhida por apresentar grandes beneficios a Administracdo Publica. Essa solucao possibilita
a hospedagem em nuvem, eliminando a necessidade de infraestrutura local e garantindo alta
disponibilidade, seguranga e escalabilidade para atender as demandas da Escola do Parlamento.

A locagdo incluira servicos de implantacdo, treinamento, licenciamento, suporte técnico e
hospedagem mensal, garantindo que a equipe responsavel possa operar a plataforma de forma
eficiente desde sua implementagdo. O suporte continuo assegurard a corre¢do rapida de falhas, a
realizag¢do de atualizagdes automaticas e a adaptagdo da plataforma as necessidades institucionais ao
longo do tempo.

Entre os principais beneficios da locagdo, destaca-se a redugdo de custos iniciais, uma vez
que ndo ha necessidade de adquirir servidores proprios ou investir em um sistema desenvolvido do
zero. A escalabilidade da solugdo permitird o crescimento da Escola do Parlamento, possibilitando a
ampliacdo do numero de cursos e participantes sem impactos na infraestrutura tecnologica.

Além disso, a plataforma garantird conformidade com normas de acessibilidade, como
WCAG e eMAG, tornando-a acessivel para pessoas com deficiéncia. Também atenderd aos
requisitos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), assegurando a privacidade e a seguranga das
informacgdes dos usuarios.
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Com a contratacao da locagado, a Escola do Parlamento tera uma plataforma constantemente
atualizada e adaptavel as suas necessidades, sem a preocupacdo com obsolescéncia tecnolégica ou
custos inesperados com manutencao e suporte. Dessa forma, a solugdo permitira maior eficiéncia na
gestdo administrativa e pedagogica, garantindo um servico de qualidade para servidores e cidadaos.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

O parcelamento da solu¢do ndo se mostra necessario e eficiente. Recomendamos que o objeto
seja realizado por um tUnico contratado, resultando em maior nivel de controle da execu¢do dos
servicos. Assim, pelas razdes expostas, recomendamos que a contratagdo nao seja parcelada, por nao
ser vantajoso para a Administragdo e para execucao do objeto como todo.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a implementacdo dessa solucdo, espera-se eliminar dificuldades operacionais
relacionadas a inscri¢ao em cursos, emissao de certificados e credenciamento de docentes, tornando
esses processos automatizados e reduzindo erros e retrabalho. A gestdo das atividades educacionais
voltadas ao publico interno da Camara seré facilitada, permitindo um acompanhamento detalhado da
formagao e das capacitagdes realizadas por cada servidor, além da geragdo de relatdrios estratégicos
que possibilitem um planejamento mais eficiente das a¢des de desenvolvimento profissional.

O software contribuiré diretamente para a moderniza¢ao da Escola do Parlamento, oferecendo
um sistema centralizado para a administragdo dos cursos e das atividades institucionais. A automagao
das inscrigdes permitira que os participantes realizem o processo de forma intuitiva e acompanhem
o status das vagas, garantindo maior organizagdo e previsibilidade. A geragdo de certificados sera
realizada de maneira agil e segura, evitando erros manuais e reduzindo o tempo necessario para
disponibiliza¢do dos documentos aos alunos. A comunicagao com o publico também sera fortalecida,
ja que a plataforma contard com um portal de facil acesso, em que cidadaos e servidores poderdo
encontrar informagdes detalhadas sobre os cursos e eventos oferecidos.

O novo sistema sera plenamente compativel com as diretrizes de acessibilidade previstas nas
normas WCAG e eMAG, assegurando que pessoas com deficiéncia possam utilizd-la sem barreiras,
bem como seguira as diretrizes da LGPD- Lei Geral de Prote¢dao de Dados, para garantir a prote¢ao
dos dados dos usuarios.

Com a adogdo dessa solucdo, a Escola do Parlamento terd maior controle sobre suas
operagoes, reduzira custos administrativos e aumentard a qualidade dos servigos prestados. A
integragdo dos processos permitira que a equipe técnica dedique mais tempo ao desenvolvimento de
novas iniciativas e a ampliacao das atividades educacionais, fortalecendo o impacto da instituicao na
qualificacdo dos servidores e no acesso a informagao pela comunidade. Dessa forma, a locagdo da
plataforma se mostra essencial para impulsionar a modernizagdo da Escola, promovendo uma gestao
mais eficiente, acessivel e inovadora.

10 —- PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Uma das principais providéncias prévias sera o levantamento e a organizagao dos dados
existentes, incluindo registros de cursos ja realizados, certificados emitidos, inscrigdes anteriores,
informagdes sobre docentes e histéricos de participagdo dos servidores. A migracdo dessas
informagdes para a nova plataforma deve ser planejada com antecedéncia, garantindo que ndo haja
perda de dados e que o sistema ja inicie sua operacdo com um banco de dados atualizado. Também
sera essencial mapear e revisar os fluxos internos de trabalho, analisando como os processos sdo
realizados atualmente e como eles serdo ajustados para a nova plataforma.

11 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Para a contratagdo da solugdo, ndo existem contratagdes correlatas ou interdependentes.
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12 - IMPACTOS AMBIENTAIS
Nao hé previsdo de impactos ambientais para esta contratagao.
13 — VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Os estudos demonstram que a contratacdo da solu¢do ora descrita, ou seja, locacao de
plataforma de Gestao de Atividades da Escola do Parlamento que devera ser integrada ao site da
instituicao, incluindo servigos de implantagdo, treinamento, licenciamento, suporte ¢ hospedagem
mensal, mostra-se possivel e fundamentadamente justificada, posto que ndo apenas atende as
exigéncias técnicas e operacionais necessarias para seu fim, mas também se mostram alinhadas com
o orcamento disponivel da instituigao.

Responsaveis

KALISSA CAROLINA PEREIRA DA SILVA
Secretaria Administrativa

Aprovado por:

RODRIGO MARTINS DE SENA
Presidente da Camara Municipal de Francisco Morato
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