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PREGAO ELETRONICO
90001/2026

CONTRATANTE (UASG) (932121)

OBJETO
Contratacdo de uma empresa especializada para Fornecimento de Tecnologia, Servicos de
Desenvolvimento, Licenciamento, Suporte e Hospedagem mensal de um conjunto de aplicativos

integrados, visando modernizar as atividades da Camara Municipal de Francisco Morato.

VALOR ESTIMADO TOTAL DA CONTRATAGAO

Valor estimado total da contratagdo: R$ 193.199,55 (cento e noventa e trés mil, cento e noventa e
nove reais e cinquenta e cinco centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 10/04/2026 as 09h30min (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: sim

E. .
o

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal


mailto:camarafrmorato@uol.com.br

CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO MORATO
Processo Administrativo n° 011/2026

Torna-se puiblico que a CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO MORATO, por meio do seu
presidente, RODRIGO MARTINS DE SENA, sediado na Rua Virgilio Martins de Oliveira, 55 —
Centro, Francisco Morato/SP, realizard licitacio na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lein® 14.133, de 2021, resolu¢do n203/2025 e demaislegislacdes
aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Processo n2011/2026

Pregio eletronico n201/2026

Critério de julgamento: menor prego Global
Modo de disputa: aberto

Preferéncia ME/EPP/EQUIPARADAS: sim

Link: Compras.gov.br - O maior site de compras publicas do Brasil — Portal de Compras do
Governo Federal https://www.gov.br/compras/pt-br

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de uma empresa especializada para Fornecimento de Tecnologia, Servicos de
Desenvolvimento, Licenciamento, Suporte e Hospedagem mensal de um conjunto de aplicativos
integrados, visando modernizar as atividades da Camara Municipal de Francisco Morato.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) e no Sistema de Compras do
Governo Federal, Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no
endereco eletronico www.gov.br/compras, por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP — Brasil).

2.2  Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o 32
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluidaa responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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2.4 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdao logo identifique incorregao
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5 A ndoobservanciado disposto noitem anterior poderdensejar desclassificagdio no momento
da habilitagao.

2.6 Seraconcedido tratamentofavorecido paraas microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativasmencionadas no art. 16 da Lein214.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual (MEI), nos limites
previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.7 N3o poderdo disputar esta licitacdo:
2.7.1 Aquele que ndo atenda as condicBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sang¢ao que |lhe foi imposta.

2.7.3 Aquele gque mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao nalicitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.4 Empresas controladoras, controladasou coligadas, nos termos da Lei n26.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
2.7.5 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,

tenhasido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.7.6 Agente publico do érgdo ou entidade licitante;

2.7.7 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) atuando nessa
condicdo;

2.7.8 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do

contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagoes
gue possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nostermosda legislacdo quedisciplinaamatéria, conforme § 12do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.
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2.8 O impedimento de que trata o item 2.7.2. serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdoa outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9 Em licitagdes e contratagles realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeirointernacional
comrecursos do financiamento ou dacontrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidonea nos termos da Lei n2 14.133, de 2021.

2.10 A vedacdo de que trata o item 3.7.6. estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento.

3.2  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
o prec¢o ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até
a data e o hordario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3 Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens deste Edital.

3.4 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema,
que:

3.5 Estdciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

3.6 O licitante organizadoem cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.
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3.7 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementarn2123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32
do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.8 A falsidade da declara¢do de que trata os itens 3.2 ou 3.6 sujeitara o licitante as san¢des
previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.9 Naohaveraordem declassificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelolicitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo
publica e da fase de envio de lances.

3.10 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&éem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11 Desde quedisponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta
e obedecerd as seguintes regras:

3.11.1 aaplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta;

3.11.2  os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11.3  Ovalorfinalminimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.4 valorsuperioralancejaregistrado pelo fornecedor nosistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

3.11.5 percentual de descontoinferioralancejaregistrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitagao, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos drgaos de
controle externo e interno.

3.13 Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.
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3.14 O licitante deverda comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possacomprometer o sigilo ou a seguranca, paraimediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

4.2 valor global da proposta;

4.3 descricdo detalhadada solucdo ofertada, em conformidade com as especificagdes constantes
no Termo de Referéncia. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

44 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto.

4.5 Os precgos ofertados, tanto na propostainicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6 Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.8 Na presentelicitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar
do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.9 Aapresentacdo das propostasimplica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.10 O prazodevalidade dapropostando serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.11 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.12 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplica¢ao
do desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no item 4.9.
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4.13 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execu¢ao
do contrato.

5. DA GARANTIA DA PROPOSTA

5.1. A contratada deverd apresentar garantia de execucdo contratual correspondente a 5% (cinco
por cento) do valorinicial do contrato, nos termos do art. 96 da Lei n2 14.133/2021, podendo optar
por uma das modalidades previstasna legislacdo e condicdes estabelecidas na minuta contratual e
no Termo de Referéncia.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGCAO DE LANCES

6.1 Aaberturada presentelicitacdo dar-se-d automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5 O lance devera ser ofertado pelo valor global da contratacao.
6.6  Oslicitantes poderdaooferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8  Ointervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entreos lances, queincidira tanto
em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de RS 100,00 (cem reais).

6.9 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
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6.11 Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.11.1 A etapa de lances da sessdao publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracdo da sessdo publica.

6.11.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3 N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

6.11.4  Definidaamelhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificadaem segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12 Casoseja adotado parao enviode lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 A etapade lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recep¢do de lances.

6.12.2  Encerrado o prazo previstono subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores,
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.3  No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4 Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.12.5 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

RUA VIRGILIO MARTINS DE OLIVEIRA - CENTRO - CEP:07901-020
C.N.P.J. N° 50.528.983/0001-01 - TEL: (11)4489-8888
e-mail: camaraofrmorato@uol.com.br
www.camarafranciscomorato.sp.gov.br



mailto:camarafrmorato@uol.com.br

6.13 Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta
de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardolances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessao e eventuais prorrogacgoes.

6.13.1 Na&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

6.13.2 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelosistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracdo da sessdo publica.

6.13.3 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

6.13.4 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacdo.

6.13.5 Definidaamelhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificadaem segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliadopela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.13.6  Apodsoreinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15 N&oserdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.16 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.17 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

6.18 Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir portempo superiora
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.
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6.19  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20 Emrelacdoaitensndoexclusivos paraparticipacdo de microempresas eempresasde pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivadaa verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial.

6.20.1 Osistemaidentificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa
de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

6.20.2  Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhorlance serdao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.3 A licitante melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valorinferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo
automatica para tanto.

6.20.4 Casoa microempresaoua empresade pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), naordem
de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
6.20.5 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquelaque primeiro poderd apresentar melhor
oferta.

6.21 SO6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1 disputafinal, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.22.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.22.3  desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;
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6.22.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
6rgaos de controle.

6.23 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.23.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada
por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.23.2 empresas brasileiras;
6.23.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.23.4 empresasque comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.24 Encerradaaetapadeenviode lances dasessdo publica, nahipétese da propostado primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao,
o pregoeiro podera negociar condi¢gdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.25 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

6.26 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.27 O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatoério.

6.28 O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

6.29 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.30 Apds a negociacdao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdao e julgamento da
proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacao no certame, conforme previsto
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noart. 14da Lein214.133/2021, legislacgdo correlatae no item 2.6 do edital, especialmentequantoa
existéncia de sancdo que impeca a participacdao no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF;

7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria- Geral da

Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2  Aconsultaaos cadastros serd realizada em nome da empresallicitante etambém de seu sdcio
majoritdrio, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lein® 8.429, de 1992.

7.3 Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

7.3.2 O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n? 3/2018, art. 29, §29).

7.3.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacdo.

7.4 Caso atendidas as condicdes de participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitacao.

7.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada. e 3.6 deste edital.

7.6  Verificadas as condi¢cbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objetoe a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado paracontratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1 contiver vicios insanaveis;
7.7.2 ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.7.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido

para a contratagdo;

7.7.4 nao tiverem sua exequibilidade demonstrada,quando exigido pela Administracao;
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7.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.8 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo.

7.8.1 Ainexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé serd considerada apds diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1 gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.8.2 Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%

(oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este
ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.9 Se houverindicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.10 Casoo custoglobal estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdao de Precos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta.

7.11 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que ndo haja majorac¢do do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
os custos da contratagao;

7.11.1 O ajustede que trata este dispositivose limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

7.11.2  Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdao a indicacdo de
recolhimento deimpostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

7.12 Parafins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

7.13 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdao de amostra, o licitante classificado em
primeirolugardeveraapresentd-la,conformedisciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao
aceitacdao da proposta.
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7.14 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e hordrio de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.15  Osresultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.16 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especifica¢gdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante serd recusada.

7.17  Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data
estabelecia para sua realizagdo, para executa-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e
funcionalidades minimas da solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo, conforme
disciplinado no Termo de Referéncia.

7.18 Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e hordrio de realizacdo do
procedimento para a realizacdo da prova de conceito.

7.19  Aprovadeconceitoserarealizada porequipe técnica designada, responsavel pela afericdo
do atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes,
mediante registro formal junto ao pregoeiro.

7.20 Todasasdespesasdecorrentes de participacdo ou acompanhamento da prova de conceito
sdo de responsabilidade de cada um dos licitantes.

7.21  Aequipetécnica elaborard relatdrio com o resultado da prova de conceito, informando se
a solucdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar estd ou ndo de
acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

7.22  Caso o relatdrio indique que a solucdo tecnoldgica estd em conformidade com as
especificagbes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatdrioe, caso indique a
nao conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatério.

7.23 Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a
realizar ou que nao a realizar nas condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.24  No caso de desclassificacdo do licitante, o pregoeiro convocard o proximo licitante,
obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades previstas na POC.

7.25  Osresultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.26 O licitante deverd apresentar os seguintes documentos complementares para capacitacao
técnica:
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7.26.1  Descricdo detalhada dasolucdo proposta, incluindo mddulos, tecnologias e metodologia
de implantagdo, em conformidade com os requisitos técnicos previstos no item 05 do Termo de
Referéncia;

7.26.2 Indicacdo de eventuais diferenciais técnicos e inovacdes, demonstrar capacidade de
atendimento aos prazos e modalidades definidos no acordo de nivel de servico.

7.26.3  Cronograma fisico detalhado, contemplando todas as etapas de execucdo: Instalacdo,
Migracdo de dados, parametrizacdo, treinamentos e homologacao;

7.26.4 Identificacdo da equipe técnica responsavel que demostre a experiéncia em projetos
similares ao da presente contratacdo e suas certificacOes;

7.26.5 Asinformacdes solicitadas no item 7.29.4 deverdo ser apresentadas para assinatura do
contrato.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto dalicitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacao, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.1.1 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

8.3 Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinaturado contrato oudaatade registrode pre¢os, os documentos exigidos para a habilitagdao
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consulariza¢des pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

8.4 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentadosem original, por
copia ou por meio digital.

8.5 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n2 14.133/2021.

8.6 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo,
e o declarante respondera pelaveracidade dasinformacdes prestadas, na forma dalei (art. 63, |, da
Lei n214.133/2021).
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8.7 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8 O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das

propostas.
8.9 A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
8.9.1 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos

mediante apresentagaodos documentos originais ndo-digitais quando houver dividaem relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 49,
§19, e art. 62, §49).

8.9.2 E de responsabilidade dolicitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

8.10 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo unico).

8.11 A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de drgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.11.1 Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel porigual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.11.2 Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12
do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.11.3  Averificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagdo ao licitante vencedor.

8.11.4 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamentodas propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.
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8.11.5 Respeitada aexcecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdoantecederasfases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo
ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagao a todos os licitantes.

8.12  Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdoou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §49):

8.12.1 complementacdo deinformacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.12.2  atualizagdo de documentos cuja validadetenha expiradoapds a data de recebimento das
propostas;

8.13 Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de
habilitacdao e classificagao.

8.14 Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
8.11.1.

8.15 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital delicitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata
o subitem anterior.

8.16 A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

8.17 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo

caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou so conhecidos apds o julgamento.

9. DOS RECURSOS

9.1 A interposicaode recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdoou inabilitacdo
delicitantes, a anulagdoou revogacaoda licitacao, observara o dispostono art. 165 da Lein214.133,
de 2021.

9.2 O prazorecursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.
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9.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitacdo do licitante:

9.3.1 aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
9.3.2 0 prazo para a manifestacdo daintencdaode recorrer ndoserd inferior a 10 (dez) minutos.
9.3.3 0 prazo paraapresentacdo dasrazdesrecursais serd iniciado na data de intimagdo ou de

lavratura da ata de habilita¢do ou inabilitacado;

9.3.4 na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacao dasrazdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata
de julgamento.

9.4 Os recursos deverdao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qgual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposicao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8 O recurso e o pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.9 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10  Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico https://camarafranciscomorato.sp.gov.br/site/transparencia/licitacoes

10. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
10.1 Cometeinfragdao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1  deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantivera
proposta em especial quando:

10.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo;

10.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
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10.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4 deixar de apresentar amostra;
10.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

10.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato oua ata de registro de preco, ouaaceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

10.1.5 apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo;

10.1.6 fraudar a licitacdo;

10.1.7 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

10.1.7.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.7.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.7.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
10.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

10.2 Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,

aplicaraos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

10.2.1 adverténcia;
10.2.2 multa;
10.2.3 impedimento de licitar e contratar e

10.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdoou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade.

10.3 Na aplicacdo das sanc¢Oes serdo considerados:

10.3.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

10.3.2 as peculiaridades do caso concreto

10.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
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10.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

10.4 A multa sera recolhida em percentual de 1% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

10.4.1 Paraasinfracdes previstasnositens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa serd de 1% a 30% do
valor do contrato licitado.

10.4.2 ParaasinfragGes previstas nositens 10.1.4,10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de
1% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5 As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade paralicitar oucontratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou n3do, a penalidade
de multa.

10.6 Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

10.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia dasinfracdes administrativas relacionadas nositens 9.1.1,9.1.2 € 9.1.3, quando ndo se
justificar aimposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8 Poderd seraplicada ao responsavela sancdo de declaracdode inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracGes dispostas nositens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e
9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133/2021.

109 Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
descrita no item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdao assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

10.10 A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracgao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estdveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

RUA VIRGILIO MARTINS DE OLIVEIRA - CENTRO - CEP:07901-020
C.N.P.J. N° 50.528.983/0001-01 - TEL: (11)4489-8888
e-mail: camaraofrmorato@uol.com.br
www.camarafranciscomorato.sp.gov.br



mailto:camarafrmorato@uol.com.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022

10.11  Caberarecurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazode 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12 Caberdaapresentagdaode pedido dereconsideracdo daaplicacdao da san¢do de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uUteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.14 Aaplicagdo dassangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obriga¢ao
de reparacdo integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1 Qualquer pessoa é parte legitima paraimpugnar este Edital porirregularidade naaplicacdo
da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

11.2 Arespostaaimpugnacdoouao pedidodeesclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uUteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

11.3 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
pelo seguinte meio: licitacao@camarafranciscomorato.sp.gov.br.

11.4 As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

11.4.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

11.5 Acolhidaaimpugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

12. DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1 Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.
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12.2 N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

12.4 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

12.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

12.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostase
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.

12.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir- sé-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

12.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observadosos principios daisonomia e
do interesse publico.

12.9 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

12.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagoes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico:
https://www.camarafranciscomorato.sp.gov.br.
12.11 Asolucdo devera serimplantada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da emissao
da Ordem de Servico.
12.12 Apds a emissdo do Termo de Aceite Definitivo da implantacdo, terd inicio a fase
operacional da solugdo, com vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada nos
termos da Lei n2 14.133/2021.

12.13 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.13.1 ANEXO - Termo de Referéncia

12.13.2 ANEXO - Estudo Técnico Preliminar

12.13.3 ANEXO - Minuta de Termo de Contrato
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12.13.4 ANEXO - Modelo referente a planilha de proposta
12.13.5 ANEXO - Modelo de Declaragdes
12.13.6 ANEXO A — Prova de Conceito

Francisco Morato, 25 de margo de 2026

ROMILDO SILVA GOMES

Agente de Contratagao/Pregoeiro
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TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021

Processo Administrativon® 011/2026

1. Objeto
1.1.

Contratacdo de uma empresa especializada para Fornecimento de Tecnologia, Servicos

de Desenvolvimento, Licenciamento, Suporte e Hospedagem mensal de um conjunto de

aplicativos integrados, visando modernizar as atividades da Camara Municipal de Francisco

Morato.

1.2.

O (s) servico (s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma vez

que sdo aqueles necessarios e essenciais para suprir a demanda justificada do érgdo ou

entidade contratante, independentemente do valor monetario, conforme segue:

Etapa de

Item ~
Execucao

Descricao

Unidade

Quantidade

Valor
unitario

Valor Total

Desenvolvimento
e Implantacao

Desenvolvimento e
implantacdo do portal
institucional nos
dominios mencionados.

Servico
(nico)

R$

R$

Licenciamento e
manutencao

Licenciamento das
solucdes contemplando
manutencdo corretiva e
atualizacdes

Servigo
(mensal)

12

R$

R$

Suporte Técnico,
3 |Help Desk e
Manutencgao

Suporte técnico
abrangente, incluindo
atendimento presencial
e remoto, instalagdo e
configuracao dos
sistemas e aplicativos,
manutencdao preventiva
e corretiva, e um
sistema de Help Desk
para registro e
acompanhamento de
todas as solicitacdes e
chamados de suporte
técnico.

Servico
(mensal)

12

R$

R$

Valor Total

R$
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1.3. Considerandotratar-sede solucaotecnolégicadisponibilizadana modalidade software
como servigo (SaaS), cuja continuidade é essencial para a manutencdo do portal
institucional, a contrata¢do podera ser prorrogada por até 10 anos, nos termos dos arts. 106
e 107 da Lein® 14.133/2021

1.4. O servico é considerado de natureza continuada, nos termos do art. 62, XV, da Lei n®
14.133/2021, tendo em vista o Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O prazo para implantag¢do da solugdo sera de até 30 (trinta) dias, contados da emissao
da Ordem de Servico inicial.

1.6. Apobs a conclusdo da implantacdao e emissdao do Termo de Aceite Definitivo pela
CONTRATANTE, terd inicio a fase de operacao da solu¢do, compreendendo os servicos de
licenciamento, hospedagem, manutengdo e suporte técnico.

1.7. O prazo de vigéncia da fase operacional sera de 12 (doze) meses, contados da data de
emissdo do Termo de Aceite Definitivo da implantacdo

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1 Asolucaode TIC consiste em um conjunto de aplicativos de gestao de contetdo (CMS)
robustos e intuitivos, permitindo que os administradores publiquem e atualizem
informacdes de forma agil e organizada, realizem a gestao de fornecedores e de contratagoes
por despesa. As solucdes devem conter segdes especificas para vereadores, legislaturas,
propostas legislativas, sessdes plenarias, atas, pautas e setor de compras, bem como uma
area dedicada a transparéncia publica. A navegacdo deve ser planejada com base em
conceitos modernos de arquitetura da informacdo, garantindo que os usudrios possam
acessar facilmente os contetidos desejados.

2.2 A empresa contratada sera responsavel por implementar rotinas de seguranca
avangadas, incluindo a criptografia de dados e o monitoramento continuo do sistema, além
de assegurar que a solucdo esteja em conformidade com as exigéncias da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). A hospedagem deverda ocorrer em ambiente certificado, no
minimo Tier 3, comalta disponibilidade e redundancia. A contratada também deverarealizar
amigracdo segura dos dados do sistema atual para o novo portal, garantindo a integridade e
a continuidade das informacgdes.

2.3 A migracdo dos dados existentes no portal atual devera ser realizada pela contratada
sem custos adicionais para a Administracdo, estando incluida no valor da implantacao da
solucao.
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2.4 Adicionalmente, a solugdo contratada devera incluir ferramentas de acessibilidade
digital que permitam o uso pleno por pessoas com deficiéncia, incluindo funcionalidades
como leitores de tela, alto contraste, ampliacao de texto, HTML semantico e tradu¢ao para
Libras (VLibras). A solu¢do devera ser desenvolvida em linguagem de programacao web e
compativel com os principais navegadores e sistemas operacionais, como Windows, macQOS,
Android e i0S, assegurando ampla compatibilidade e usabilidade.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 Acontratacdaoda solugdo tecnolégicapara a Cimara Municipal de Francisco Morato visa
atender integralmente aos preceitos normativos estabelecidos pela Lein® 12.527 /2011 (Lei
de Acesso a Informacao), Lei n? 10.098/2000 e Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados). Cumpre destacar a necessidade em buscar ampliar e melhorar o acesso e a
participacdo de pessoas comnecessidades especiais, promovendo uma experiénciainclusiva
e alinhada as diretrizes de acessibilidade digital previstas no Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG).

3.2 Assolucdes requeridas para modernizagao do portal, serd possivel consolidara Camara
Municipal de Francisco Morato como referéncia em transparéncia e acessibilidade,
fortalecendo o compromisso do Legislativo com a sociedade. A nova solucdo tecnolégica
permitira que os cidadaos acessem informacgdes publicas de maneira rapida, segura e
eficiente, contribuindo para a constru¢do de uma gestdo publica mais participativa e
democratica.

3.3 Ademais,a nova contratacdo além de possibilitar o alinhamento do portal as diretrizes
do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) e as melhores praticas
internacionais, para isso, o portal devera seguir as diretrizes implementando
funcionalidades essenciais, como VLibras (traducao para Libras), alto contraste, HTML
semantico,ampliacdo de texto e navegacado por teclado. No que se refere a sustentabilidade
e TI, as solucdes deverao ser projetadas para reduzir impactos ambientais e otimizar o uso
de recursos computacionais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Requisitos de Negocio:
4.2 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1 A CONTRATADA devera elaborar um plano de projeto detalhado, incluindo a
identificacdo das etapas do projeto, cronograma de execuc¢ao, alocacao de recursos e
definicao de responsabilidades.

4.2.2 Execucao das atividades conforme o plano estabelecido, utilizando uma
metodologia de gestao de projetos reconhecida.
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4.3

4.4

4.5

4.2.3 A Contratada devera desenvolver os trabalhos seguindo estritamente os prazos
maximos apresentados conforme estipulado no cronograma e plano de trabalho
validado pela CONTRATANTE.

4.2.4 A contratada deve garantir que todos os elementos das solu¢des, incluindo, mas
ndo se limitando a funcionalidades, interfaces de usuario, design grafico e desempenho,
atendam aos padrdes de qualidade acordados e aos requisitos especificados pelo
CONTRATANTE.

425 A CONTRATADA devera garantir monitoramento continuo do progresso do
projeto, com emissao regular de relatérios de status e marcos de entrega. Realizar o
gerenciamento de riscos, identificando possiveis problemas que podem surgir durante
a execucao do projeto e elaborando planos de contingéncia.

4.2.6 A contratada devera utilizar um ambiente de desenvolvimento que possa ser
acessado e monitorado pelo CONTRATANTE, permitindo uma transparéncia total do
progresso do projeto.

4.2.7 A CONTRATANTE designara um gerente de projeto para servir como o principal
ponto de contato entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

428 A CONTRATANTE ira designar um ponto focal para coordenacdo e comunicag¢do
com a contratada durante a execuc¢ao do projeto.

429 A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE sobre qualquer mudanga
significativa na equipe de projeto, assegurando que a qualidade e a experiéncia da
equipe sejam mantidas.

Requisitos de Capacitagdo

4.3.1 Seranecessario treinamento a todos os usuarios indicados pela CONTRATANTE
que atuarao com a solucdo. O treinamento devera ser de no minimo 4 horas de duragao.

4.3.2 ACONTRATADAarcard com todasas despesasnecessarias,taiscomotransporte,
hospedagem e diarias dos instrutores, material didatico (digital e/ou impresso), e
demais gastos para a execugdo do treinamento

Requisitos Legais

441 O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal,
aLein® 14.133/2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico
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4.5.1 Devido as caracteristicas das solugdes, ha necessidade de realizacdo de
manutencdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando
a manutencao da disponibilidade e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.5.2 Devera disponibilizar suporte técnico aos usuarios, online ou por telefone, via
acessoremoto paraatendera Camara Municipal, para auxiliar em eventuais dificuldades
operacionais, sem custo adicional a CAmara durante a vigéncia de contrato;

4.5.3 O servigo de Suporte Mensal da Solucdo ocorrera pelo periodo de 12 (doze)
meses,durante toda a vigénciado contrato.Neste periodo, a empresa Contratada devera
efetuar os servicos de suporte técnico, auxiliar os usudrios na utilizacdo do sistema,
manutencdo preventiva, atualizacdes da solucao e realizar customizagdes deacordo com
as necessidades da CONTRATANTE.

4.5.4 A Contratada devera refazer ou corrigir, sem 6nus adicionais para a Contratante,
erros que possam ser constatados apds aimplantag¢do da soluc¢do, durante a vigéncia do
contrato.

4.5.5 A Solucao Web ofertada devera possuir garantia de atualizacdes de versao pelo
periodo de vigéncia do contrato sem 6nus a CONTRATANTE.

4.5.6 Devera ser disponibilizado para Camara Municipal, no minimo as formas de
contato para suporte através de telefone, WhatsApp, e-mail e uma ferramenta de
software no ambiente WEB, através de um link, para abertura e registro dos chamados
de manutencdo, permitindo a CAmara Municipal acompanhar todos os atendimentos
técnicos vinculados ao objeto do contrato.

4.5.7 O suporte oferecido devera possuir as formas de atendimento:

[.  Remoto: Os servigos serdo executados na sede da proponente e poderdo, ou nao,
ser utilizados softwares de acesso remoto para conceder ao técnico o acesso
instantaneo aos equipamentos da Cimara Municipal;

[I. Atendimento “inloco”: Se ainda assim nao for solucionado o problema, um técnico
da proponente, sem 6nus adicional, devera se deslocar para prestar o suporte
presencialmente na sede da Camara Municipal;

[II. A contratada devera disponibilizar software para os usuarios realizarem os
pedidos de suporte. A critério da Contratante, os Tickets/Chamados de suporte
poderao ser realizados por e-mail ou mesmo em reunides técnicas de reavaliacdo
da Solucado, sem limite de requisicoes mensais, sempre que for solicitado pela
Contratante, através do Gestor ou Fiscal do Contrato.
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IV.  Auxilioaoperagdodo usudrio,a Contratada devera possuircentral de atendimento
com técnicos treinados disponiveis em dias uteis, com inicio de atendimento as
8:00H e término as 19:00H para sanar as duvidas e auxiliar os usudrios na
utilizagdo das solugdes.

4.5.8 Os chamados serao classificados nos tipos:

[.  Urgente - falha que tornam os recursos indisponiveis, gerando impacto relevante
que afete as atividades dos usuarios e da organizacao;

[I. Critico - falha intermitente; causa impacto para parte dos usuarios e da
organizacao.

[II. Nao critico - manutencdo e monitoramento de eventos de falhas ou avisos
indicados pelo cliente. Causa impacto pequeno e a corre¢ao pode ser agendada.

4,59 Tempo de resposta e atendimento:

[.  Oinicio do atendimento do tipo urgente devera ser imediato;

II.  Oinicio doatendimento do tipo critico ndo podera ultrapassar o prazo de 2 (duas)
horas, contado a partir da abertura do chamado;

[II. O iniciodo atendimento do tipo nao critico ndo podera ultrapassar o prazo de 48
(quarenta e oito) horas, contado a partir da abertura do chamado;

IV. O iniciodo atendimento é determinado pelo primeiro contato, apds a abertura do
chamado, feito pela equipe de suporte da CONTRATADA ou pelos usuarios da
CONTRATANTE.

4.5.10 A Contratada devera realizar revisdes periddicas durante toda a vigéncia do
contrato para garantir a qualidade do produto e a aderéncia aos requisitos estabelecidos
erealizar testes de desempenho para garantir que o portal possalidar comaltos volumes
de trafego e atividade do usuario.

4.5.11 A Contratada deveri fornecer um manual de usudrio detalhado e de facil
entendimento para o gerenciamento de conteudo.

4.5.12 A empresa contratada deve fornecer uma proposta para um Plano de
Recuperacao de Desastres e Continuidade dos Negocios (DR/BCP) para o portal, para
garantir a continuidade das opera¢des em caso de desastre ou interrup¢ao imprevista.

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade
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46.1 A empresa contratada e a solucdo deverdo atender aos principios e
procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagado do Contratante, além
de garantiraintegridade, confidencialidade e segurancadesses dados durante a vigéncia
do contrato, cumprindo rigorosamente as exigéncias da LGPD no tratamento de dados
pessoais.

4.6.2 Osdadosearquivosinseridosnos aplicativosdescritos nestetermo de referéncia
técnica sdo de propriedades da Camara Municipal. Portanto, no final do contrato, a
empresa contratada é obrigada a fornecer um backup de todos esses dados e arquivos.

4.6.3 E importante ressaltar que a empresa contratada nio tem direito de utilizar ou
disseminar os dados e arquivos em questdo de forma alguma, exceto para o
cumprimento das obrigacdes contratuais. Qualquer uso indevido desses dados e
arquivos pode resultar em medidas legais por parte da CAmara Municipal.

4.6.4 A empresacontratada devera tratar os dados e arquivos conforme as exigéncias
da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). De acordo com a LGPD, todas as empresas e
entidades sdo obrigadas a tratar os dados pessoais de forma licita, leal e transparente,
observando os principios da finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade,
transparéncia, precisdo, atualizacdo, inexisténcia de discrimina¢do, seguranca,
confidencialidade e ndo expansao do uso dos dados.

4.6.5 Para os fins da Lei Geral de Protecao de dados, a Camara Municipal sera

qualificada como controlador dos dados e a empresa contratada como operador dos
dados.

4.6.6 A empresa contratada também é obrigada a garantir a confidencialidade dos
dados e informagdes de que tomar conhecimento durante a execu¢ao de qualquer
atividaderelacionadaao objeto do termo de referéncia.Issoinclui a obrigacao de manter
sigilo sobre esses dados e informagdes, mesmo apds o término do contrato, e de ndo os
utilizar para fins pessoais ou comerciais.

4.6.7 Para garantir a integridade e seguranca dos dados e arquivos, a empresa
contratada deve possuir procedimentos e politicas de seguranca da informacao
devidamente implementadas garantindo sua adequac¢do a Lei Geral de Protecdo de
Dados. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.7 Requisitos de Qualidade
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4.7.1 Paragarantira acessibilidadedoportal, este deve atender as normas vigentes do
Governo Federal. O sistema deve incorporar funcionalidades como ferramenta de lupa e
zoom, alto contraste, leitor de Libras, compatibilidade com leitores de tela, HTML
semantico, suporte a teclas de atalho e inclusao de descricdes de imagem. Além disso,
deve estar em conformidade com as diretrizes WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) nivel AAA do W3C (World Wide Web Consortium), garantindo usabilidade
para pessoas com deficiéncia.

47.2 A CONTRATADA deve garantir a implementacdo de uma plataforma segura e
robusta, que proteja contra-ataques de hackers e outras ameacas de seguranca na
Internet.

4.7.3 As solugdes devem ser desenvolvidas e testadas em uma variedade de
navegadores da web e plataformas moveis para garantir compatibilidade e desempenho
ideais.

4.7.4 Propor uma estratégia paraintegracao com as tecnologias quea CONTRATANTE
possui atualmente e a migracdo de contetido existente, minimizando a interrup¢ao dos
servigcos durante a transicao.

4.7.5 Durante a fase de homologacdo realizar testes de usabilidade e experiéncia do
usuario, para garantir que a interface do portal seja intuitiva e facil de usar. Incorporar
funcionalidades de engajamento do usuario, como formularios de feedback, pesquisas e
integracdes de midias sociais.

4.7.6 A contratadadeve realizartodosos testes necessariosantes da entrega do portal,
para garantir que todos os bugs sejam identificados e corrigidos.

4.8 Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.8.1 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacdo descritos a seguir:

4.8.2 A migracdode dados consiste no processo de transferéncia das informagdes do
portal existente para a base de dados da Solugdo Web Integrada a ser desenvolvida pela
CONTRATANTE, abrangendo trés etapas: (i) extracdo de dados, compreendendo a
captura integral dos bancos de dados e demais fontes do portal atual; (ii) validacdo dos
dados, que envolve a depuragdo e correcao de inconsisténcias, enriquecimento com
atributos complementares, validacao logica e fisica, além da adequacdo ao formato
exigido pela nova solugdo; e (iii) carga de dados, na qual as informagdes extraidas e
validadas serdo devidamente inseridas na base de dados da nova plataforma,
assegurando sua integridade e conformidade com os padroes estabelecidos.
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4.8.3 Atualmente a CONTRATADA possui um acervo de dados compostos de
documentos, noticias, imagens e informac¢des com aproximadamente 42 GB.

4.9 Requisitos de Metodologia de Trabalho.

49.1 A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

49.2 A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual deverdo ser
prestados.

4.9.3 Aexecucdodoservicodeverser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia
de eventuais acontecimentos a Contratante.

49.4 A Contratada devera elaborar um plano de projeto detalhado, incluindo a
identificacao das etapas do projeto, cronograma de execuc¢ao, alocacdo de recursos e
defini¢cdo de responsabilidades.

49.5 Execucdo das atividades conforme o plano estabelecido, utilizando uma
metodologia de gestdo de projetos reconhecida e seguindo as melhores praticas de
Gestao de Projetos.

49.6 A Contratada devera desenvolver os trabalhos seguindo estritamente os prazos

maximos apresentados conforme estipulado no cronograma e plano de trabalho
validado pela CONTRATANTE.

4.9.7 Naexecucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Fase do Projeto Tarefa Prazo

Desenvolvimento do  Projeto,
Cronograma e Plano de trabalho
com todos os detalhes técnicos,
prazos e recursos necessarios para
Planejamento execucao do projeto

5 (cinco) diascorridos apos
assinatura do contrato

10 (dez) dias corridos
contado apés a  entrega
da documentacao

Andlise, revisdo e aprovacgao
da Contratante

15 (quinze) dia corridos
contados ap6s
validacao do Planejamento

Producao Implantacdo e Customizacao
Desenvolvimento | Porta Legislativo
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Manutencdo dos
Servicos Suporte
Técnico

Manuteng¢do, suporte técnico e |Durante toda a vigéncia
de auxilio aos usuarios do contrato

4.10 Requisitos de Sustentabilidade

4.10.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do
objeto,devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratag¢des Sustentaveis:

[. O sistema devera ser projetado para reduzir impactos ambientais e otimizar o
uso de recursos computacionais

5. Caracteristicas das Solucdes - Portal Oficial do Legislativo

5.1 O Portal Oficial do Legislativo devera ser um Web Portal administrado pela prépria
Camara Municipal, com o objetivo de fornecer informacgdes relacionadas as atividades
legislativas e administrativas do 6rgdo. Devera ser uma ferramenta de comunicag¢do entre a
Camara e a populacao, permitindo a transparéncia e acompanhamento das a¢des do Poder
Legislativo Municipal pelos cidadaos.

5.2 Desenvolvimento do novo portal utilizando tecnologias e frameworks atualizados e de
referéncia no mercado, incluindo como requisitos minimos:

5.2.1 Gestor de contetdo;

5.2.2 Desenvolvimento front-end responsivo;

5.2.3 Desenvolvimento back-end seguro;

5.2.4 Banco de dados robusto;

5.2.5 Servigos de hospedagem de alta disponibilidade;

5.2.6 Ferramentas de monitoramento e analytics;

5.2.7 Fornecer manual técnico completo das solu¢des implantadas;

5.2.8 A empresa contratada devera se certificar de que o portal seja responsivo e
otimizado para dispositivos moveis.

5.29 A contratada devera garantir que o portal seja compativel com diferentes
navegadores (cross- browser compatibility) e plataformas (Windows, MacOS, Android,
i0S).

5.2.10 Obedeceras diretrizese metodologiassugeridas pelos padrdoes do W3C e modelo
eMAG, de modo a assegurar que o portal esteja em conformidade aos requisitos de
acessibilidade.
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5.3

5.2.11 A contratadadeve fazer todos os esfor¢os para garantir que o portal seja seguro
e resistente a ataques cibernéticos, e deve cumprir todas as leis e regulamentagdes
aplicaveis de protecdo de dados e privacidade.

5.2.12 ACONTRATADA deve garantir que o portal tenha um bom desempenho em todas
as condicdes de rede, incluindo conexdes lentas ou instaveis.

5.2.13 Estaferramenta devera ser fornecida e licenciada na modalidade software como
servico.

5.2.14 Devera ser integralmente desenvolvido em linguagem de programacao WEB,
instalado e implantado no servidor da Contratada, no formato de Cloud Computing
(Computacdao em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software necessarios para o perfeito funcionamento da
ferramenta.

5.2.15 Devera serintegralmenteresponsivo, ou seja, todas as paginas do portal deverao
se adaptar aos diferentes tamanhos de telas dos mais diversos dispositivos, oferecendo
aos usuarios a melhor experiéncia possivel, independente do equipamento utilizado.

5.2.16 Obedeceras diretrizese metodologiassugeridaspelos padroes do W3Ce modelo
eMAG, de modo a assegurar sua compatibilidade com os diversos navegadores e
sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade.

5.2.17 Além das medidas de acessibilidade descritas nas documenta¢des do W3C e
modelo eMAG, o portal devera fornecer também, em todas as suas paginas, botdes para
aumentar e diminuir o tamanho das fontes, botdo de alto contraste, navegacao facilitada
por tabulacdo e a ferramenta de traducao automatica da Lingua Portuguesa para a
Lingua Brasileira de Sinais conhecida como VLibras e descri¢do de imagem.

5.2.18 Conter formularios de pesquisas por palavra-chave ou filtragem de dados, em
especial, nas secoes que tiverem um grande volume de dados e cujo contetido estiver
dividido em subpaginas.

5.2.19 O conteudo deste portal devera ser organizado de forma hierarquica, utilizando
os principais conceitos de usabilidade e arquitetura da informacdo, devendo conter,
minimamente, as seguintes secdes e estrutura de navegacdo conforme detalhado a
seguir.

Pagina Inicial

5.3.1 A péagina inicial, pagina principal ou pagina de entrada (em inglés: homepage)
deve conter uma representacdo de todo o contetido do portal.

5.4 Vereadores
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5.4.1 Nesta secao do portal, cada vereador devera ter sua propria pagina contendo
minimamente as seguintes informacdes:

a)
b)
©)
d)
€)
f)
g
h)
i)
i)
k)

Nome completo;

Nome parlamentar (nome de urna);

Partido Politico;

Numero de votos;

Telefone;

E-mail;

Redes sociais;

Biografia;

Histérico dos mandatos anteriores;

Comissoes das quais o vereador pertence, com a indicacao dos respectivos cargos;

Lista das proposi¢cdes das quais o vereador seja autor ou coautor, organizadas por

tipo de proposicao e contendo link para a pagina de acompanhamento do tramite de
cada proposicao.

5.5 Mesa Diretora

5.5.1 Pagina dedicada a lista dos membros que compdem a Mesa Diretora da CaAmara
Municipal, com suas respectivas atribui¢des, telefones e e-mail para contato.

5.6 Legislaturas

5.6.1 Nesta secdo serdo publicadas informagdes sobre as legislaturas da Camara
Municipal, contendo minimamente:

a)

Data de inicio e fim;

b) Lista dos vereadores;

¢)

Data de inicio e fim das sessdes legislativas referentes as legislaturas;

d) Nome e cargo dos membros da mesa diretora referentes a cada sessdo legislativa.

5.7 Propostas Legislativas:

5.7.1 Publicagdo de informac¢des sobre o andamento e situacdo das propostas
legislativas, permitindo aos cidaddaos acompanhar sua tramitagao.

5.8 Sessoes Plenarias:
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5.8.1 Divulgacao de informacgdes sobre reunides plenarias.
5.9 Comissoes:

59.1 Informac¢des sobre as comissdes permanentes e temporarias da Camara
Municipal.

5.10 Legislagao:
5.10.1 Publicagao de leis, decretos e portarias municipais.
5.11 Transparéncia:

5.11.1 Divulgacao de informag¢des conforme a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei de
Responsabilidade Fiscal.

5.12 Noticias:
5.12.1 Publicacao de noticias sobre atividades da Camara.
5.13 TV Camara:
5.13.1 Transmissdo ao vivo e armazenamento de videos das sessdes.
5.14 Ouvidoria:
5.14.1 Link para o sistema de ouvidoria.
5.15 Recursos Humanos:
5.15.1 Link para holerites e documentos funcionais dos servidores.
5.16 Atos da Mesa:
5.16.1 Publicagdao de documentos da Mesa Diretora.
5.17 Portarias:
5.17.1 Publicacao de portarias expedidas pelo RH.
5.18 Diario do Legislativo:
5.18.1 Publicagao das edi¢bes do Diario do Legislativo.
5.19 Atas:
5.19.1 Publicagao das atas de reunioes e sessdes legislativas.
5.20 Pautas das Sessoes:
5.20.1 Acervo das pautas das sessdes legislativas e exibicdo da pauta do dia.
5.21 Honrarias do Legislativo:
5.21.1 Histérico e regras das honrarias concedidas pelo Legislativo.
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5.22 Organograma:

5.22.1 Estruturaorganizacional da Camara.
5.23 Orgamento:

5.23.1 Publicacao do or¢camento da Camara e do municipio.
5.24 Simbolos Municipais:

5.24.1 Informacdes sobre a historia e representacdoes digitais dos simbolos oficiais do
municipio.

5.25 Cadastro de Formadores:

5.25.1 Espaco para credenciamento de fornecedores.
5.26 Compras:

5.26.1 Divulgacdo do Catalogo Eletronico de Padronizacao de Compras.
5.27 Galeria de Fotos:

5.27.1 Publicacao de imagens institucionais.
5.28 Racismo Zero:

5.28.1 Informagdes sobre agdes contra o racismo.
5.29 Procuradoria da Mulher:

5.29.1 Publicacdo de materiais e agdes da Procuradoria da Mulher.
5.30 Procuradoriada Infancia e Juventude:

5.30.1 Divulgacdo de a¢des da Procuradoria da Infancia e Juventude.
5.31 Procuradoriada Seguranca e Cultura de Paz:

5.31.1 Divulgacao de a¢des da Procuradoria de Seguranca e Cultura de Paz.
5.32 Comité de Diversidade e Inclusao:

5.32.1 Informacgdes sobre diversidade e inclusao.
5.33 Tribuna Livre:

5.33.1 Procedimentos para participacdo de municipes na Tribuna Livre.
5.34 Fale conosco:

5.34.1 Link para atendimento da Ouvidoria Geral do Legislativo.
5.35 FAQ (Perguntas Frequentes):

5.35.1 Publicacao de perguntas e respostas frequentes sobre o Legislativo.
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5.36 Agenda de Eventos:

5.36.1 Agendainterativa para divulgacdo de eventos.
5.37 Contatos:

5.37.1 Listagem dos principais contatos dos departamentos da Camara.
5.38 Ferramenta de Busca:

5.38.1 Implementacdo de mecanismo de busca para todo o portal.
5.39 Chamamento Publico:

5.39.1 Divulgacdo de chamamentos de processos licitatérios.
5.40 Concurso Publico:

5.40.1 Publicacao de editais de concursos publicos.
5.41 Legislativo:

5.41.1 Link para o sistema legislativo interno.
5.42 Campanhas:

5.42.1 Publicacdo das campanhas institucionais do Legislativo.
5.43 Escola do Parlamento:

5.43.1 Pagina voltada para publicacdo de noticia, eventos, cursos e outras informacdes
sobre a escola do Parlamento.

5.44 CIPAA:
5.44.1 Secdo sobre a composi¢do e agdes da CIPAA.
5.45 Aplicativo:
5.45.1 Link para o aplicativo oficial do Legislativo.
5.46 Webmail:
5.46.1 Link para o servigo de e-mail institucional.
5.47 Mapa do site:
5.47.1 Mapa do site institucional.
5.48 Cadastro de Fornecedores:
5.48.1 Link para mdédulo de cadastro e gestdo de fornecedores.

5.49 Mobdulo Gestor de Contetuido:
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5.49.1 Estaferramenta devera ser fornecida e licenciada na modalidade software como
servico e sem limitacdo do nimero de usuarios.

5.49.2 De formaintegrada aos demaissistemase aplicativos constantesneste Termo de
Referéncia, esta solucdo devera ser uma ferramenta que permita o cadastro e
gerenciamento de todos os dados e informacdes relacionados aos processos e
procedimentos legislativos da CAmara Municipal que serao publicados no portal.

5.49.3 Devera ser integralmente desenvolvido em linguagem de programac¢dao WEB,
instalado e implantado no servidor da Contratada, no formato de Cloud Computing
(Computacdao em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software necessarios para o perfeito funcionamento da
ferramenta.

5.49.4 As funcionalidades requeridas por esta solucao serao detalhadas em moédulos
integrados de forma nativa. Entende-se por médulos as partes, blocos ou subsistemas
que compodem a solucdo integral dos Sistemas e Aplicativos descritos neste Termo de
Referéncia Técnica.

5.49.5 Todo o contetdo das paginas do portal referente aos vereadores, atividades
legislativas e legislacdo municipal poderd ser gerado automaticamente através da
extracdo de dados dos Modulos de Gestdo de Contetido e dos Processos e Atividades
Legislativas com no minimo os seguintes requisitos técnicos:

5.49.6 Possuir interface administrativa que permita a inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusdo de Noticias;

5.49.7 Possuir interface administrativa que permita a inclusao, alteracdo, consulta e
exclusdo de paginas dinamicas;

5.49.8 Possuir interface administrativa que permita a inclusao, alteracdo, consulta e
exclusdo dos menus e links de navegacado do Portal;

5.49.9 Possuir interface administrativa que permita a publicacdo de documentos
oficiais referentes aos atos administrativos do Poder Legislativo Municipal;

5.49.10 Possuir interface administrativa que permita a inclusao, alteracdo, consulta e
exclusdo de processos de compras e licitacdes, garantindo a possibilidade de publicacao
de editais, avisos e varios documentos anexos dos processos;

5.49.11 Possuir interface administrativa que permita a inclusao, alteracdo, consulta e
exclusdo dos contratos administrativos da CAmara Municipal.
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5.49.12 Este mo6dulo devera ser projetado para ser facil de usar, permitindo que os
usuarios criem e gerenciem conteudo de forma rapida e eficiente. Ele devera possuir
uma interface intuitiva e op¢des de edicao avangadas, como a capacidade de adicionar
imagens, videos e suportar a criacao de formularios dindmicos.

5.49.13 Além disso,o0 mo6dulo gestor de contetido devera incluir recursos de seguranca
robustos para garantir que somente usudrios autorizados possam acessar e modificaro
conteudo.

5.49.14 Modulo Vereadores:

5.49.14.1 0 mddulo de cadastro e gerenciamento de dados dos vereadores devera
ser responsavel por armazenar e controlar informacdes sobre os vereadores da
Camara Municipal. Este médulo devera permitir que os usuarios cadastrem e
atualizem no minimo os seguintes atributos de cada vereador:

5.49.14.2 Nome completo: O nome completo do vereador, incluindo primeiro nome,
ultimo nome e eventuais sobrenomes;

5.49.14.3 Nome parlamentar: O nome pelo qual o vereador é conhecido no ambito
parlamentar, também conhecido como "nome de urna";

5.49.14.4 Foto:Uma imagem do vereador que sera exibida em sua pagina de perfil;
5.49.14.5 Partido politico: O partido politico ao qual o vereador pertence;
5.49.14.6 Telefone: O nimero de telefone do vereador, para contato direto;
5.49.14.7 E-mail: O endereco de e-mail do vereador, para contato eletrénico;
5.49.14.8 Biografia: Uma breve descrigdo da vida e carreira do vereador;

5.49.14.9 Redes Sociais: Links para as redes sociais do vereador, como X, Facebook,
Instagram e outras;

5.49.14.10 O mo6dulo também devera ter funcionalidades de busca e filtragem para
permitir que os usuarios encontrem facilmente os vereadores desejados.

5.49.15 Mo6dulo Mandatos:

5.49.15.1 Este mddulo deve disponibilizar funcionalidades que permitam o
cadastro e gerenciamento de dados dos mandatos de cada vereador, possibilitando
o controle dos seguintes atributos:

i. Vereador;
ii. Legislatura correspondente;

iii. Data de inicio e fim do mandato;
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iv. Niimero de votos;
v. Motivo do afastamento ou término do mandato.
5.49.16 Modulo Legislaturas:

5.49.16.1 Este mddulo deve disponibilizar funcionalidades que permitam o
cadastro e gerenciamento de dados referentes as legislaturas da Camara Municipal,
incluindo:

[.  Numero da legislatura;
II. Datadeinicio e fim;
[II.  Proposicoes;
IV.  Observagoes.
5.49.17 Moédulo Sessdes Legislativas:

5.49.17.1 Este mddulo deve permitir o cadastro e gerenciamento de dados
referentes as sessdes legislativas da Camara Municipal, incluindo:

I. Legislatura correspondente;
I Numero de ordem (12, 22 etc.);
[11. Data de inicio e fim;

IV.  Observacdes.
5.49.18 Mo6dulo Comissoes:

5.49.18.1 Este mddulo deve disponibilizar funcionalidades para o cadastro e
gerenciamento de dados referentes as comissdes permanentes e temporarias da
Camara Municipal, incluindo:

[.  Nome da comissao;
II. Tipo;
[11. Finalidade;
IV. Composigdo, incluindo nome e cargo de cada um dos membros.
5.49.19 Modulo Reunides de Comissao:

5.49.19.1 Este modulo deve disponibilizar funcionalidades que permitam o
cadastro e gerenciamento de dados referentes as reunides de comissdo,
possibilitando o controle dos seguintes atributos:

[.  Tipodareunido (ordinaria, extraordinaria, audiéncia publica etc.);
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II.
[11.
IV.

VI.
VIL
VIII.
IX.

XL

XIIL.

XIII.
XIV.
XV.

Situacdo (agendada, realizada, cancelada etc.);
Data da reuniao;

Horarios de inicio e término;

Local da reuniao;

Finalidade da reuniao;

Observacgoes sobre a reuniao;

Presenc¢a dos membros de comissdo na reunido;
Pauta da reunido;

Arquivo de video da reuniao.

0 modulo devera permitir que o cadastro das reunides possa ser vinculado a
uma ou varias comissdes, possibilitando o agendamento de reunides conjuntas
ou unitarias.

O gerenciamento dos atributos de presenca dos membros de comissao devera
fornecer a capacidade de gerar relatérios contendo no minimo as seguintes
informagdes:

Comissoes e membros convocados;
Indicacdo se houve presenga, falta ou falta justificada de cada um dos membros.

O gerenciamento dos atributos de pauta da reunido devera fornecer a
capacidade de inclusdo e exclusao de matérias legislativas e a anotacdo do que
foi deliberado sobre cada uma das matérias.

5.49.19.2 Osrelatoérios das reunides de comissdo gerados devem conterno minimo
as seguintes informacdes:

L.
II.
[I.
IV.
V.

Nome da comissao;

Data, horario de inicio, horario do término, local e finalidade da reuniio;
Indicacao da sessado legislativa e legislatura correspondente;

Conclusdo da deliberacao de cada matéria legislativa apreciada;

Presenca dos membros de comissdo convocados.
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5.49.19.3 Os arquivosde videos das reunides de comissdo deverdoser hospedados
no ambiente da CONTRATADA e no YouTube. Portanto, este médulo devera dispor
de solucdes que permitam a integra¢do com a referida plataforma, possibilitando
que o player dos videos seja aberto no proprio Portal da CAmara sem a necessidade
de acesso externo.

5.49.20 Modulo Sessdes Plendarias

5.49.20.1 Este moédulo deve disponibilizar funcionalidades que permitam o
cadastro e gerenciamento de dados referentes as sessoes plenarias realizadas pela
Camara Municipal, possibilitando o controle dos seguintes atributos:

[. Numero da sessao plendria;
II. Tipo (ordindria, extraordinaria ou solene);
[II. Data;
[V. Horérios de inicio e término;
V. Observagdes;
VI. Composicao da mesa diretora;
VII. Presenca dos vereadores;
VIII. Descricao detalhada dos expedientes;
[X. Matérias discutidas e votadas durante a ordem do dia;
X. Arquivo de video das sessdes plendrias;
XI. Atas das sessdes plendrias;

XII. Listade controle dos vereadores e visitantes que se manifestaram na tribuna do
plenario sobre assuntos de interesse publico.

5.49.20.2 Referente as matérias da ordem do dia, este médulo deve apresentar
funcionalidades que permitam o cadastro e gerenciamento do histérico de votagdode
cada matéria, contendo no minimo os seguintes dados:

[.  Quérum minimo para aprovacao da matéria;
[I. Tipo de votagdo (Nominal, simbdlica ou secreta);
III. Fase das discussoes;
IV. Numero de votos a favor, contra e abstencgdes;
V. Quais vereadores votaram a favor, contra ou se abstiveram;
VI. Resultado da votagao.
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5.49.20.3 Antes da realizacdo de cada sessdo plenaria, este modulo devera dispor
de recursos que permitam a gera¢do automaticada PAUTA contendo no minimo as
seguintes informacdes:

L.
II.
[1I.
IV.
V.
VL

Identificacdo da sessao plenaria contendo o nimero e tipo;
Sessdo legislativa e legislatura correspondente;

Data da sessdo plenaria;

Horario de inicio da sessdo plenaria;

Descri¢do dos expedientes da sessdo plenaria;

Lista das matérias que serao deliberadas e votadas pelo plenario da Camara
Municipal durante a ordem do dia.

5.49.20.4  Os relatdrios gerados automaticamente deverao conter, no minimo, as
seguintes informacoes:

L
I1.
II.
IV.
V.

VL.
VIL
VIIL.

Identificacdo da sessdo plenaria contendo o nimero e tipo;
Sessdo legislativa e legislatura correspondente;

Data da sessdo plenaria;

Horarios de inicio e fim da sessdo plendria;

Composicdo da mesa diretora da sessdo plendria, incluindo o nome dos
membros e a funcdo exercida;

Lista dos vereadores presentes na sessao plendria;
Detalhamento dos expedientes da sessdo plenaria;

Ordem dodia incluindo as proposi¢des votadas pelo plenario da CaAmara Municipal
com o respectivo resultado da votacdo nominal de cada matéria.

5.49.21 Moédulo Cadastro de Fornecedores e Dispensa de Licitacao

5.49.21.1 Implantagdo, licen¢a de uso, manuteng¢do e suporte do Aplicativo para
Gestdo de Fornecedores e auxilio para Dispensa de Licitagao;

5.49.21.2 Esse modulo devera ter acesso segmentado aos outros mddulos das
solugdes por questdo de seguranca;

5.49.21.3 Possuir gestdo completa do cadastro de fornecedores;

5.49.21.4 Permitir geracdo de relatorios gerenciais;

5.49.21.5 Possuir funcionalidades de notificacdes de pendéncias;
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5.49.21.6  Controle automatico de validade dos documentos;

5.49.21.7 Permitir publicacdo e tramitacdo dos processos de Dispensa de
Licitacoes.

6. Caracteristicas do Sistema De Gerenciamento
6.1 O ambiente de hospedagem sera por contada CONTRATADA até o término do contrato.

6.2 O sistema devera rodar em ambiente WEB em navegadores compativeis com os
sistemas operacionais Windows e macOS, e o banco de dados utilizado sera o Microsoft SQL
Server 2008 ou superior compativel.

6.3 Devera ser acessado de qualquer computador com acesso a Internet, através de um
navegador comum (browser), como Chrome, Safari, Edge ou Firefox, digitando o endereco
(URL) da aplicagdo na barra de enderecos.

6.4 O sistema deverd permitir a configuracdo de todas as fung¢des necessarias na
parametrizacdo do funcionamento do sistema, como a configuracio dos temas de
contribuicdes, o cadastro dos usudarios do sistema, o cadastro das tabelas basicas e o
mapeamento do organograma através do cadastramento das unidades de trabalho e a
defini¢do da hierarquia.

6.5 0 modulo devera possibilitar o mapeamento da hierarquia das unidades de trabalho
da Instituicdo. Os departamentos deverdao ser cadastrados e relacionados entre si.
Posteriormente, nas estruturas do organograma, sdo vinculados os temas ou tipos de
contribuicdo e quais usudrios trabalham em cada uma delas. Essasinformacdes deverao ser
utilizadas para controlar quais unidades de trabalho serdo responsaveis por quais
contribuicdes/solicitacdes e quais usuarios terdo permissao para visualiza-las.

6.6 Devera armazenar as preferéncias do usuario sobre o comportamento do sistema
durante o atendimento das ocorréncias, como as func¢des de autocompletar formularios e
permitir o envio de notificagdes por e- mail.

6.7 O sistema devera permitir o cadastro de todos os temas ou tipos de solicitacao, que
serdo os assuntos nos quais deverao ser agrupadas as contribui¢des ou solicitagdes. O tema
deve ser vinculado a uma estrutura do organograma que representa a unidade de trabalho
responsavel por dar atendimento aquele tipo de solicitacdo. Também deve ser definido se
estara visivel externamente, ou seja, se sera visivel pelo municipe ao utilizar o aplicativo ou
se serd um tema interno, disponivel apenas para os usudrios do sistema. Ao final, devera
definir uma quantidade maxima de dias para resolucao das contribuicdes daquele tema, que
o sistema utiliza para controlar se as contribui¢des/solicitagdes estao no prazo, de acordo
com as normas da Ouvidoria.
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6.8 O sistema devera permitir o cadastro das tabelas basicas do sistema, que serdo
utilizadas para complementar os dados das solicitacdes sendo selecionadas pelos usuarios
durante o atendimento das contribui¢des e solicitacdes.

6.9 Ao acessaro sistema, devera ser exibida uma tela de autenticacdo onde o usuario tera
que se identificaratravés do seu login e senha, garantindo que somente pessoas autorizadas
tenham acesso as contribuicdes recebidas pela Camara.

6.10 O sistema devera permitir ao usuario ter acesso a visdo geral das contribuicdes de
acordo com o departamento no qual estd cadastrado, podendo realizar consultas por
periodo, temas, situacgdo, canal, entre outros.

6.11 Emissao de relatorios gerenciais e estatisticos, com op¢ao de geracdo em tela, opgao
para impressdo e op¢do de gravacao de arquivo do tipo PDF.

6.12 Uma solicitagdo podera ter uma ou mais atividades, dependendo da complexidade do
problema. Cada atividade podera ser tratada por um departamento de trabalho diferente, e
é através das atividades que os departamentos irdo se relacionar, demandando tarefas uns
dos outros.

6.13 Assolicitacoes deverdo serapresentadasno sistemaem quatro possiveis situagdes: “Em

»n u

Aberto”, “Em Andamento”, “Concluida” e “Cancelada”.

6.14 Em Aberto: Contribui¢cdes/solicitacdes registradas e que ainda ndo tiveram o
atendimento iniciado.

6.15 Em Andamento: Contribui¢des/solicitacdes cujo atendimento ja foi iniciado por um
usuario que assumiu essa contribuicdo e se tornou responsavel pela finalizacdo da mesma.

6.16 Concluido: Contribui¢des/solicitacdes que ja foram assumidas por um usudrio,
analisadas, atendidas e respondidas para o solicitante.

6.17 Cancelado: Contribui¢des/solicitagdes que ja foram assumidas por um usudrio, mas
foram consideradas improcedentes, portanto, encerradas sem a possibilidade de
atendimento.

6.18 Pendentes: Deverao ser consideradas pendentes as contribui¢cdes/solicitacdes com
situacao “Em Aberto” ou “Em Andamento”, sendo consideradas no prazo se o tempo desde a
abertura da contribuicdo estiver dentro da quantidade de dias prevista (parametrizada no
sistema) para resolugdo, e em atraso se o tempo de abertura superou a quantidade de dias
prevista. A configuracao da quantidade de dias para atendimento das contribui¢des devera
ser realizada no cadastro dos temas.

RUA VIRGILIO MARTINS DE OLIVEIRA - CENTRO - CEP:07901-020
C.N.P.J. N2 50.528.983/0001-01 - TEL: (11)4489-8888 e-mail: camarafrmorato@uol.com.br www.camarafranciscomorato.sp.gov.br


mailto:camarafrmorato@uol.com.br

6.19 Devera permitir ao usudrio incluir uma nova atividade dentro da mesma
contribuicdo/solicitacdo para demandar uma tarefa de outra pessoa, equipe de trabalho ou
departamento, acrescentando uma nova etapa de trabalho para atendimento da
contribuicdo/solicitacao.

6.20 Possibilitara inclusdo de um documento ou arquivo anexo a contribui¢do/solicitagao,
para que fique disponivel aos usuarios envolvidos no atendimento da ocorréncia.

6.21 O sistema devera finalizara atividade com a descri¢do da conclusdo, como “Concluida”,
data e hora, e enviar um e-mail informando ao solicitante que o atendimento foi concluido.

6.22 Devera exibir o mapa interativo do local indicado na solicitacao e a visualizagao do
endereco através da ferramenta Street View do Google Maps, permitindo que o usudrio tenha
uma nog¢ao prévia sobre aregido na qual a solicitacdo foi enviada.

6.23 ACONTRATADA devera fornecer ferramenta de interagdo com os usudrios do portal do
tipo Chatbot, cujo objetivo serad responder e/ou esclarecer davidas que os usuarios tenham
durante a interacdo com o portal. Apés o envio de perguntas em linguagem natural, a
ferramenta devera consultar uma base de conhecimento e, em seguida, fornecer uma
resposta que tente imitar o comportamento humano.

6.24 A solucao devera ter a funcionalidade de direcionar o atendimento para um atendente
humano caso a resposta fornecida pelo Chatbot ndo seja satisfatéria para o usudrio. A
CONTRATADA devera disponibilizar um ou mais funcionarios que ficarao disponiveis para
realizar esses atendimentos pelo periodo de 5x9.

6.25 A CONTRATADA devera elaborar, em conjunto com o CONTRATANTE, o contetdo de
perguntas e respostas que sera admitido pela ferramenta, bem como o treinamento dos
colaboradores que fardao os atendimentos.

7. Servicos de Computacdo em Nuvem

7.1 Os sistemas e aplicativos descritos neste Termo de Referéncia serdo fornecidos na
modalidade de software como servico (SaaS), significando que serao executados nos
servidores da empresa contratada, a qual sera responsavel por gerenciar e manter toda a
estrutura necessaria para o funcionamento adequado.
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7.2 Os servidores da empresa contratada deverao estar alocados em um Data Center com
certificacdo minima Tier 3, garantindo alta disponibilidade e redundancia em todos os
sistemas criticos, incluindo energia, ar-condicionado, conexdo com a Internet e seguranca.
Além disso, o Data Center devera possuir sistemas de monitoramento e detecg¢do de falhas
em tempo real, permitindo a rapida solu¢do de problemas e minimizando o tempo de
inatividade.

7.3 0 Data Center deve estar localizado no Brasil para garantir a seguranca e privacidade
dos dados dos usuarios, em conformidade com as leis e regulamentagdes brasileiras. Além
disso, a localizagdo no Brasil assegura conectividade com baixa laténcia e melhor
desempenho para os usuarios, reduzindo os tempos de resposta devido a menor distancia
percorrida pelos dados.

7.4 Para garantir o armazenamento de todos os arquivos e dados necessarios pelo periodo
de 12 meses, a capacidade minima de armazenamento devera ser de 100 GB.

7.5 A empresa contratada devera garantir uma franquia de dados com volume mensal de
transferéncia de no minimo 150 GB. Em um servico de hospedagem de dados, a franquia de

dados refere-se a quantidade de trafego permitida para envio e recebimento pelos
servidores hospedados no Data Center.

7.6 A empresa contratada deverda implementar rotinas de backup automatizadas para
proteger os dados da Camara Municipal, incluindo:

7.6.1 Backup diario, com reten¢do minima de 7 dias;
7.6.2 Backup mensal, com retencdao permanente.

7.7 Os backups deverdo ser realizados em servidores distintos, e, no caso do backup
semanal, em um Data Center diferente, prevenindo a perda de dados em caso de desastres
naturais, incéndios ou falhas estruturais.

7.8 E responsabilidade da empresa contratada garantir a realizacio consistente e segura
dos backups, assegurando a disponibilidade e integridade dos dados em caso de falhas ou
problemas no sistema.

8. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

8.1 Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

8.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
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8.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

8.1.3 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

8.1.4 Aplicara contratadaas sangdesadministrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador, quando aplicavel;

8.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

8.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC;

8.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

8.2 Sao obrigacdes do CONTRATADO:

8.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

8.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao do
Contrato, inerentes a execu¢ao do objeto contratual;

8.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

8.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

8.2.5 Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

8.2.6 Quando especificada, manter,durante a execu¢ao do contrato, equipe técnicacomposta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucao de TIC;

8.2.7 Quando especificado, mantera produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC durante a execugdo do contrato;
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8.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre
os diversosartefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo
a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

8.2.9 Fazer a transic¢do contratual, quando for o caso;
8.3 Sao obrigacdes do 6rgdo gerenciador:

8.3.1 Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

8.3.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacbes de condigdes,
produtos ou precos registrados;

8.3.3 Definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

8.3.3.1 Asformasde comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e- mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel; e

8.3.3.2 Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgado gerenciador, com a indicacao de
prazo e responsavel;

8.3.4 Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando,
dentre outros:

8.3.4.1 A definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao
de TIC;

8.3.4.2 Asregras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicao
da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

9. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
9.1 Aexecucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

9.1.1 Inicio da execucdo do objeto: 5 dias [da assinatura do contrato] OU [da emissdo da
ordem de servico];

9.1.2 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho;

9.2 Cronograma de realizacdo dos servicos; [vide item 4. deste Termo de Referéncia]

9.3 Local e horario da prestacao dos servigos:
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9.3.1 Os servigos serao prestados no seguinte endereco rua Virgilio Martins de Oliveira, 55,

centro, Francisco Morato - SP.

9.3.2 Os servicos serdo prestados no seguinte horario: [8:00 horas as 17:00 horario de

Brasilia]

9.4 Formas de transferéncia de conhecimento:

9.4.1 A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que
segue:

9.4.2 Fornecimento de manuais técnicos e operacionais, detalhando as
funcionalidades do sistema e os procedimentos de manutencao;

9.4.3 Treinamento técnico para os servidores da Camara, capacitando a equipe
interna para gerenciar e operar a plataforma de forma auténoma;

9.44 A empresa contratada nao podera reter quaisquer dados ou documentos,
devendo garantir a transferéncia integral do ambiente de tecnologia e da estrutura
operacional ao final da prestacdo dos servicos.

9.5 Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato:

9.5.1 Os procedimentos de transicao e finalizacao do contrato constituem-se das
seguintes etapas:

9.5.1.1 Entrega e disponibilizacdo de todos os dados armazenados no sistema
em formato estruturado e Interoperavel, garantindo que o Orgio possa migrar
as informag¢des para outra plataforma sem perda ou comprometimento da
integridade dos registros.

9.5.1.2 Desativagdo segura dos acessos ao sistema, incluindo a revogacado de
credenciais, remoc¢do de permissoes administrativas e desativacao de qualquer
funcionalidade vinculada ao ambiente institucional, evitando acessos indevidos
apés o término do contrato.

9.5.1.3 Fornecimento de relatério detalhado sobre o encerramento da
prestacao dos servigos, incluindo logs de acesso, registros de atividades
realizadas durante o periodo contratual e eventuais pendéncias técnicas a
serem resolvidas.

9.6 Mecanismos formais de comunicac¢ao:

9.6.1 Saodefinidos comomecanismos formais de comunica¢ao, entreaContratante
e o Contratado, os seguintes:
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[.  Ordem de Servigo;
II. Atade Reunido;
[II.  Oficio;
IV.  Sistema de abertura de chamados;
V. E-mails e Cartas;
VI.  Telefone;
VII. Chamadas de video.

9.7 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca:

9.7.1 O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquerdocumentos e midias,incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

9.7.2 0O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracao de
manutencado de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao,
encontram-se nos anexos do processo.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

10.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execuc¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.3  Ascomunicag¢desentreo 6rgao ou entidade e o contratado devem serrealizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

10.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.5 Preposto:

RUA VIRGILIO MARTINS DE OLIVEIRA - CENTRO - CEP:07901-020
C.N.P.J. N2 50.528.983/0001-01 - TEL: (11)4489-8888 e-mail: camarafrmorato@uol.com.br www.camarafranciscomorato.sp.gov.br


mailto:camarafrmorato@uol.com.br

10.6

10.7
10.7.1
10.7.2

10.7.3

10.7.4

10.8
10.9

10.5.1 A Contratadadesignara formalmente o prepostoda empresa, antesdo inicio
da prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execucao do objeto contratado.

10.5.2 A Contratada devera manter preposto da empresa a disposicao da Camara
Municipal durante toda a execucao do objeto.

10.5.3 Contratante podera recusar, desde que justificadamente,a indicacdo ou a
manutencdo do prepostoda empresa,hipotese em que a Contratada designaraoutro
para o exercicio da atividade

Reunido Inicial:

10.6.1 Aposaassinaturado Contratoe anomeagdodo Gestor e Fiscais do Contrato,
serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

10.6.2 Areunido serarealizada em conformidade com o previsto no incisol do Art.
31 daIN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias uiteis da assinatura
do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

A pauta destareunido observarg, pelo menos:

Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do

contrato;

A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢ao do contrato
e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

Fiscalizacao:

A fiscalizagdo, e gestdo do contrato, serdo realizadas pela Comissdo de Contratos

conforme dispde Portaria 36/2025 da Camara Municipal, ou por outros indicados

posteriormente.
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10.9.1 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput),
nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

10.10 Fiscalizacao Técnica

10.10.1 O fiscaltécnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, II,
da IN SGD n? 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracdo. (Decreton? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

10.10.2 O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato
todasas ocorrénciasrelacionadas aexecug¢do do contrato, coma descricao do que for
necessario paraaregularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lein? 14.133,
de 2021, art. 117, §12, e Decreton® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

10.10.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcio da execucao do contrato, determinando prazo
para a correc¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, I11);

10.10.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

10.10.5 Nocasode ocorréncias que possam inviabilizara execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

10.10.6 O fiscaltécnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva
ou a prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

10.11 Fiscalizagdo Administrativa:

10.11.1 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no
art. 33, IV, da IN SGD n® 94, de 2022, verificara a manutencdo das condig¢des de
habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23,1 e II,do Decreto
n2 11.246, de 2022).
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10.11.2 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

10.12 Gestor do Contrato:

10.12.1 O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, [, da IN
SGD n? 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no
histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio
com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
V).

10.12.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, II).

10.12.3 0O gestordo contrato acompanharda manutencdo das condi¢gdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal daliquidacao e do pagamento da despesano relatério de
riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, [1I).

10.12.4 O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada
pelos fiscaistécnico,administrativo e setorialquanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

10.12.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia paratal, conforme o caso.(Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

10.12.6 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a
consecuc¢ao dos objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracado. (Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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10.12.7 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formaliza¢do dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo nos termos do contrato.

11. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
11.1 Do recebimento:

11.1.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante apresentacao de relatério, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo.

11.1.2 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

11.1.3 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢do do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos.

11.1.4 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdesresultantes da execucdo ou materiais empregados,cabendo a fiscalizagdonao
atestaraultima e/ou inica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

11.1.5 A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

11.1.6 Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades.

11.1.7 O relatorio de execucdo dos servigos devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

11.1.8 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

11.1.9 Apds avaliagdo do relatério dos servigos executados e constando a conformidade
com os entregaveis, sera emitido o recebimento definitivo dos servigos.
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11.1.10 O recebimento provisdrio oudefinitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

11.2 Pagamentos:

11.2.1 A Contratada devera encaminhar nota fiscal e relatério devidamente atestado
pelos responsaveis do contrato.

11.2.2 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

11.2.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legisla¢ao
aplicavel. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

11.2.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.3 Sang¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento:

11.3.1 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n® 94, de 2022,
serda efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis,

11.3.2 Serda indicada a reteng¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

11.3.2.1 Nao produzir os resultados acordados;

11.3.2.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

11.3.2.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.3.2.4 Noscasosde inadimplemento na execuc¢do do objeto, as ocorréncias serdao
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Ocorréncia Glosa / San¢ao
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Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipétese em
que serdo respondidos no prazo maximo de
(48) horas uteis.

Multa de 1 (um) % sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso em prestar as
informagdes por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pela contratante, até o limite
de 5 (cinco) dias uteis.

Apés o limite de 5 (cinco) dias tuteis, aplicar-se-a
multa de 10 (dez) % do valor total do Contrato.

Nio atender ao indicador de nivel de
servico IAP (Indice de Atendimento
no Prazo)

[AP >=90%: sem descontos sobre o
valor da fatura mensal.

[AP>=80% e <90%: 10% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de
desconto sobre o

valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o
valor da

fatura mensal.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

12.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢ao do critério de

julgamento pelo menor preco.

12.2 Oregime de execu¢ao do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

12.3 Exigéncias de habilitacdo:
12.3.1 Habilitagdo juridica:

12.3.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério

nacional;

12.3.1.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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12.3.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

12.3.1.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

12.3.1.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

12.3.1.6 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de
PessoasJuridicasdo local de suasede,acompanhadade documento comprobatério
de seus administradores;

12.3.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢cao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro
onde tem sede a matriz

12.3.1.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,além do registro de que
tratao art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

12.3.1.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacao respectiva.

12.3.2 Habilitac¢ao fiscal, social e trabalhista

12.3.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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12.3.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados,inclusiveaqueles relativosa Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.3.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

12.3.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

12.3.2.5 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ousede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

12.3.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.3.2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicao mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.3.2.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.3.3 Qualificagao Econdémico-Financeira

12.3.3.1 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua participacao na licitacdo (art. 52, inciso II, alinea “c”, da Instrucao Normativa
Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;

12.3.3.2 Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

12.3.3.3 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
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12.3.3.4 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a1 (um);

12.3.3.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender
a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura; e

12.3.3.6 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

12.3.3.7 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdao Contabil
Digital - ECD ao Sped.

12.3.3.8 Casoaempresalicitanteapresenteresultado inferior ouiguala 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacgao.

12.3.3.9 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverao atender
a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §12).

12.3.3.10 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

12.3.4 Qualificacao Técnica:

12.3.4.1 O licitante devera apresentar certidao ou atestado de capacidade técnica
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, com a finalidade de
comprovar que o licitante ja prestou os referidos servigos satisfatoriamente, em
caracteristicas compativeis com objeto da licitacdo, em conformidade com o
disposto no Art. 67, da Lei 14.133/2021, devendo minimamente comprovar:

12.3.4.2 Prestouservicoscompativeis comosexigidosneste Termo de Referéncia
contemplando o fornecimento de Portal Legislativo em plataforma CMS - Content
Management System;

12.3.4.3 Prestou servicos compativeis e em conformidade com as diretrizes
modelo eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico) baseado nas
diretrizes internacionais WCAG, (Web Content Accessibility Guidelines) nivel AAA
do W3C (World Wide Web Consortium),
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12.3.4.4 Declaracdao de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da
licitacao;

12.3.4.5 Comprovacdo de experiencia no fornecimento de servigos compativeis
ao objetivo durante o periodo minimo um ano de forma ininterrupta.

12.3.4.6 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

12.3.4.7 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, notas fiscais,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

12.3.4.8 Os profissionais deverao possuir a formacdo minima apresentada a
seguir e serdo responsaveis pela implantacio e manutencdo dos servigos
requeridos:

[. Ao menos 01 (hum) profissional com Certificagdo ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) ou equivalente, profissional que sera
responsavel pela manutencao e suporte técnico garantindo o atendimento dos
SLAs;

II. A licitante devera comprovar que o(s) referido(s) profissional(ais)
pertence(m) ao seu quadro permanente de pessoal, mediante apresentacao:
no caso de empregados, de cépias das anotagdes da CTPS - Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, acompanhada da respectiva Ficha de Registro
de Empregados ou do livro correspondente devidamente registrado no
Ministério do Trabalho; no caso de so6cios, devera a licitante apresentar copia
do Contrato Social e a sua ultima alteracdo; ou, no caso de prestador de
servicos, do respectivo contrato de prestacdo de servigos, os documentos
deverao ser apresentados para assinatura do contrato.

12.3.5 Prova Conceito

12.3.5.1 Previamente a ser declarado formalmente vencedor do certame, o
licitante classificado em primeiro lugar na etapa de lances e que cumprir os
requisitos de habilitacdo previstos no edital sera convocado para em até 5 (cinco)
dias uteis fornecer amostra do produto ofertado.
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12.3.5.2 A Prova de Conceito sera baseada em elementos objetivos de dados
ficticios, trazida pela licitante, visando preservar dados sensiveis e outros que
estejam sob a protec¢do da Lei n2 13.709 de 2018;

12.3.5.3 Para o Teste de Conformidade sera exigido apenas um conjunto parcial
em relacdo a toda a tecnologia requerida, sendo indicado para a avaliacdo da
amostra apenas os itens de maior relevancia e imprescindibilidade em relacao a
tecnologia ofertada. Para a realizacdo do Teste de Conformidade o licitante devera
apresentar, sob pena de desclassificagao:

I.  Funcionalidades descritas no Anexo I - TABELA DE REQUISITOS.

[I.  Conjunto documental relacionado ao produto e a empresa conforme
descrito na TABELA DE REQUISITOS.

12.3.5.4 A empresavencedora devera demonstrar o sistema ofertado, de modo a
observar o completo atendimento as especificacdes técnicas e parametros
minimos de desempenho e qualidade descritos neste edital, através da simples
verificacdo do atendimento ou ndo as funcionalidades pretendidas;

12.3.5.5 Nao poderado ser feitos questionamentos durante as demonstracoes
pelas demais licitantes, para que possa ser devidamente cumprido o prazo
especificado para cada apresentagdo, apenas pela equipe técnica e pregoeiro;

12.3.5.6 Nao serd permitido a nenhuma das outras licitantes que acompanham a
demonstrac¢do, o uso de qualquer equipamento eletrénico que registre em forma
de foto ou video, a apresentacao da licitante vencedora, preservando assim a
propriedade intelectual das solu¢des, podendo inclusive o pregoeiro retirar a
licitante que acompanha a demonstracdo, apenas a equipe técnica da
CONTRATANTE ou o pregoeiro poderdo realizar registros fotograficos ou por
video quando acharem necessarios;

12.3.5.7 Terminada a demonstracao de cada sistema, o Pregoeiro se manifestara
pela aprovacdooureprovacao do respectivomddulo, sendo que, nesse dltimo caso,
devera especificar as funcionalidades que entendeu nao terem sido atendidas,
ouvindo também eventuais apontamentos por parte da sua equipe técnica.

12.3.5.8 Seasdemonstracdesnao forem finalizadasem mesmadata,outra podera
ser agendada para a continuacdo, lavrando-se Ata das ocorréncias até o momento
da paralisagao.
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12.3.5.9 Para o exame de conformidade dos sistemas ofertados com as
especificacoesdo Anexol - A, serao utilizados equipamentos e periféricos préprios
das licitantes, e, havendo necessidade a Administracao disponibilizara acesso a
internet.

12.3.5.10 A Prova de Conceito serd baseada em elementos objetivos de dados
ficticios, trazida pela licitante, visando preservar dados sensiveis e outros que
estejam sob a prote¢do da Lei n2 13.709 de 2018;

12.3.5.11 Para o exame de conformidade dos sistemas ofertados com as
especificacoesdo Anexol - A serdo utilizados equipamentos e periféricos proprios
das licitantes, e, havendo necessidade a Administracao disponibilizara acesso a
internet.

12.3.5.12 Caso a Licitante vencedora na etapa de lances nao for aprovada na Prova
Conceito, ela sera desclassificada. O pregoeiro ird convocara Licitante classificada
em segundo lugar em nova data e horario para realizar a demonstracdo, e assim
sucessivamente.

12.3.5.13 Caso a Licitante vencedora ndo seja a empresa responsavel pelo
desenvolvimento da solu¢do devera apresentar documentagdo que comprove que
o Licitante possuf autorizagdo para fornecimento do licenciamento, da garantia,
suporte técnico e manutengao;

12.3.5.14 Ao final da realiza¢do do Teste de Conformidade, todos os interessados
terdo acesso ao resultado bem como as evidéncias que comprovam a realiza¢do
dos testes em conformidade com o edital, bem como ficara franqueado aos
interessados a copia das amostras fornecidas pelo licitante de modo a comprovar
que ndo houve alteracdo na mesma durante o periodo de realizacao.

13.VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO

13.1. O valor estimado da contratacdo foi definido com base em pesquisa de precos realizada em
conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021, utilizando como referéncia contratagoes
similares realizadas por outros 6rgdos da Administragdo Publica e dados obtidos em sistemas
oficiais de compras governamentais, como o Compras.gov e o Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), além de cotagdo com empresas privadas.

13.2. A analise das contratagdes identificadas demonstrou compatibilidade entre os pregos
praticados no mercado publico para solucdes tecnologicas similares, considerando servigos de
implantagdo, licenciamento, hospedagem, manutengdo e suporte técnico de portal institucional.
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13.3. Diante disso, fica estimado para a presente contratagdo o valor global de R$ 193.199,55
(cento e noventa e trés mil, cento e noventa e nove reais e cinquenta e cinco centavos), para o
periodo de 12 (doze) meses.

14.GARANTIA DA CONTRATACAO

14.1 Serd exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

14.2 Emcasode opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

14.3 A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10
dias uUteis apos a assinatura do contrato.

14.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratacgao.

15. QUANTIDADES DOS SERVICOS E VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

15.1 A estimativa do valor da contratacao, para fins de atendimento ao disposto no artigo
23 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, foi realizada com base em ampla pesquisa de
mercado, considerando os custos envolvidos na prestacdo dos servicos, a complexidade
técnica, os padrdes de qualidade exigidos, as praticas usuais do setor e os parametros
utilizados por entes publicos em contratagdes similares

15.2 Tabela de servigos e valores:

Valo
. | Valor
Etapa de . . Quanti e r
Item ~ | Descricao Unidade unitar
Execucao dade io Tota
1
Desenvolvi . . ~
Desenvolvimento e implantacdo do .
mento e e o Servigo
1 . | portal institucional nos dominios - 1
Implantaca . (Unico)
o mencionados.
Licenciame | . . ~
Licenciamento das solucoes .
nto e ~ . Servigo
2 . | contemplando manuteng¢do corretiva 12
manutenca o (mensal)
o e atualizacoes
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Suporte técnico abrangente, incluindo
atendimento presencial e remoto,
instalagdo e configuracdo  dos
Suporte sistemas e aplicativos, manuten¢do

Py . . . Servigo
3 |Técnico e|preventiva e corretiva, e um sistema (mensal) 12
Help Desk |de Help Desk para registro e
acompanhamento de todas as
solicitacoes e chamados de suporte
técnico.
Valor Total
16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
16.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

especificos da Camara Municipal de Francisco Morato.

16.2
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestdo/Unidade: Camara Municipal

Fonte de Recursos: 1 - Tesouro

Programa de Trabalho: 0001 - Gestdo Legislativo

Elemento de Despesa:3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - Pessoa Juridica

Sub Elemento0:3.3.90.40.99 - Servicos de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao -
Pessoa Juridica

Francisco Morato, 25 de marco de 2026.

TAIANA DOS SANTOS COSTA
Secretaria Administrativa
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ANEXO - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
Servigos sem dedicagao exclusiva de mao de obra

Processo Administrativo n°11/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026,
QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA
MUNICIPAL DE FRANCISCO MORATO E

A Cémara Municipal de Francisco Morato, com sede no(a) R. Virgilio Martins de Oliveira,
55 - Centro, na cidade de Francisco Morato/SP ..., inscrito(@a) no CNPJ sob o n°
50.528.983/0001-01, neste ato representada pelo Rodrigo Martins de Sena (presidente),
portador da Matricula Funcional CPF sob n°® doravante denominado CONTRATANTE, e

0(8) «ooeeeeeeiie e , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n°........cccccccovveeenne. , Sediado(a) na
................................... , €M ..cccc.eeevveennneeee...... doravante designado CONTRATADO, neste
ato representado(@) POr ........cccccceevvvennnnnnnnnnns (nome e fungédo no contratado), conforme

atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo N° .......ccccviveeeeeiiinns e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente da Pregao Eletrénico n° 01/2026, mediante as clausulas e
condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e I)

1.1 O objeto do presente instrumento é a Contratagdo de uma empresa
especializada para Fornecimento de Tecnologia, Servicos de Desenvolvimento,
Licenciamento, Suporte e Hospedagem mensal de um conjunto de aplicativos integrados,
visando modernizar as atividades da Camara Municipal de Francisco Morato.

1.2 O (s) servico (s) objeto desta contratacdo sido caracterizados como
comuns, uma vez que sao aqueles necessarios e essenciais para suprir a demanda
justificada do 6rgédo ou entidade contratante, independentemente do valor monetario,
conforme segue:

Item

Etapa de
Execucao

Descricao

Unidade

Quanti
dade

Valor
unitario

Valor
Total
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Desenvolvi . . ~
Desenvolvimento e implantacdo do )
mento e . L. Servigo
. | portal institucional nos dominios .. 1
Implantaca i (inico)
o mencionados.
Licenciame . . .
Licenciamento das solucdes .
nto e 5 ) Servigo
. | contemplando manuteng¢do corretiva 12
manutenca L (mensal)
e atualizacodes
0
Suporte técnico abrangente, incluindo
atendimento presencial e remoto,
instalagdo e configuracdo dos
Suporte sistemas e aplicativos, manutengao Servi
Lo . . . ervico
Técnico e|preventiva e corretiva, e um sistema ( cl) 12
mensa
Help Desk |de Help Desk para registro e
acompanhamento de todas as
solicitacdes e chamados de suporte
técnico.
Valor Total

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. Estudo técnico preliminar;

1.3.4. Edital;

1.3.5. A Proposta do contratado;

1.3.6. Eventuais anexos dos documentos supracitados; e

1.3.7. Prova de Conceito.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1 Considerando tratar-se de solugdo tecnolégica disponibilizada na modalidade
software como servigo (SaaS), cuja continuidade é essencial para a manuteng¢ao do portal
institucional, a contratagdo podera ser prorrogada por até 10 anos, nos termos dos arts.
106 e 107 da Lei n® 14.133/2021
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2.2 O servico é considerado de natureza continuada, nos termos do art. 6°, XV, da Lei
n° 14.133/2021, tendo em vista o Estudo Técnico Preliminar.

2.3 O prazo para implantagdo da solugdo sera de até 30 (trinta) dias, contados da
emissdo da Ordem de Servigo inicial.

24 Apods a conclusdao da implantacdo e emissdao do Termo de Aceite Definitivo pela
CONTRATANTE, tera inicio a fase de operagado da solugdo, compreendendo 0s servigos
de licenciamento, hospedagem, manutencéao e suporte técnico.

25 O prazo de vigéncia da fase operacional sera de 12 (doze) meses, contados da
data de emissdo do Termo de Aceite Definitivo da implantagdo. Dentre outras exigéncias,
a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigbes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a
Administracdo e em harmonia com os pregos do mercado, conforme pesquisa a ser
realizada a época do aditamento pretendido, permitida a negociacdo com o Contratado,
observando-se, ainda, os seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servigos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacao do servico;

d) Haja manifestagao expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.

2.6 O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagcdo contratual, e ndo podera
pleitear qualquer espécie de indenizagdo em raz&o da n&o prorrogagdo do prazo de
vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

2.7 Eventuais prorrogagdes de contrato serdo formalizadas mediante celebracdo de
termo aditivo, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei n°® 14.133, de 2021.

2.8 Nas eventuais prorrogagbes contratuais, custos n&o renovaveis ja pagos ou
amortizados no ambito da contratagcdo, quando houver, deverdo ser eliminados como
condig&o para a prorrogacao.

2.9 O contrato ndao podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado
com as sangdes de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com

poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.
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2.10 Nao obstante o prazo estipulado na subdivisdo anterior, a vigéncia nos exercicios
subsequentes ao da celebracdo do contrato estara sujeita a condigbes resolutivas
consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de
cada exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato
a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutengao do contrato, desde
que o Contratante comunique ao Contratado a opgao pela extingdo do contrato com ao
menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relagdo a proxima data de aniversario do
contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida data de aniversario
contratual.

2.11  Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base em uma das condi¢des resolutivas
estipuladas na subdivisdo acima, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de
indenizagao

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.
92, IV, Vil e XViil)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como
os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratagdo é de R$ ()

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucado do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.
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CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 25/03/2026.

7.2. O indice de corregao contratual sera o] IPCA/IBGE,
ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1 Sao obrigacdes do Contratante:

8.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5 Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato € o cumprimento das obrigagbes
pelo Contratado;

8.6 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execug¢ao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.7 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.8 Aplicar ao Contratado as sancgdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9 Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Camara Municipal de Francisco
Morato para adog¢ao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo
Contratado;

8.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacdes
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a

boa execugao do ajuste.
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8.11 A Administracao tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.12 Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.

8.13 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugado do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:
9.2 Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo
na execuc¢ao do contrato.

9.3 A indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.4 Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

9.5 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;
9.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;

9.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de
2021;
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9.9 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagédo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual, Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12 Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

9.13 Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

9.14 Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato (quando
aplicaveis).

9.15 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢gdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.16 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.17 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigbes exigidas para qualificagdo na contratagéo;

9.19 Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);
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9.20 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.21 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatoério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.22 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante;

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1  As partes deverao cumprir a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da
proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitagcao expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que

justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excec¢ao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacédo para fins de comprovagao do

cumprimento de obrigac¢des legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagdes.

10.5 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.6 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.7 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

10.8 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado. O contrato esta sujeito a ser alterado
nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
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autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Havera exigéncia de garantia contratual da execug&o nos termos do artigo 96 e Termo
de Referéncia e anexos.

11.2. A garantia correspondera a 5% do valor do contrato conforme especificagdes do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)

12.1  Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado
que:

i.Der causa a inexecucao parcial do contrato;

ii.Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

iii.Der causa a inexecucéao total do contrato;

iv.Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

v.Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugido do
contrato;

vi.Praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
vii.Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
viii.Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancgdes:

i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de
2021);

i.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

LT ]

“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposigao de

penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
RUA VIRGILIO MARTINS DE OLIVEIRA - CENTRO - CEP:07901-020
C.N.P.J. N° 50.528.983/0001-01 - TEL: (11)4489-8888
e-mail: camarafrmorato@uol.com.br
www.camarafranciscomorato.sp.gov.br



mailto:camarafrmorato@uol.com.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§4

iv.

Declaragcao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §5°,
da Lei n°® 14.133, de 2021).

Multa:

1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo, suplementagao ou reposi¢cdo da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irreqular de suas clausulas, conforme
dispbe o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

3. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1,
de 1% a 30% do valor do Contrato.

4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 1% a 30% do valor do Contrato.

5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 30% do
valor do Contrato.

6. Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 30%
do valor do Contrato.
7. Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 30%
do valor do Contrato.

12.3 A aplicagado das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigagao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021)

12.4 Todas as sangodes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6 Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §8°,da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.7 Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 70 (dez) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacgao enviada pela autoridade competente.

12.8 A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.9 Na aplicagdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de
2021):

12.10 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.11 as peculiaridades do caso concreto;

12.12 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.13 os danos que dela provierem para o Contratante;

12.14 aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagbes dos orgaos de controle.

12.15 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados

como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

12.16 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que

utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragédo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.17 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data

de aplicacdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.18 As sangobes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para

licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
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12.19 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n°® 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°

14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.2 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.3 A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao

ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

13.5 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6 Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.7 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.8 Indenizacbes e multas.

13.9 A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.10 O contrato podera ser extinto:

13.11 Caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,

econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo no processo de contratagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da
Lei n. °14.133, de 2021);

13.12 Caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio
com poder de diregéo, familiar de detentor de cargo em comissao ou fungédo de confianga
que atue na area responsavel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele
hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante (art. 3°, § 3°, do Decreto n. °
7.203, de 4 de junho de 2010).
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

|.Gestao/Unidade:
[I.Fonte de Recursos:
[ll.Programa de Trabalho:
IV.Elemento de Despesa:
V.Plano Interno:
VI.Nota de Empenho.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1lI)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas

na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposigcbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1 Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seqguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagcdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

16.4 Registros que n&o caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17. Incumbirda ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto
n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18. Fica eleito o Foro da Comarca de Francisco Morato para dirimir os litigios que
decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Francisco Morato, XX de XXXXXX de 2026.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

2-
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MODELO DE DECLARAGOES

Declaragao

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ no , sediada
(enderego completo) , declara, sob as penas da lei,
que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

(Assinatura do representante legal

Declaragao

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da carteira de identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 68
da Lei n® 14.133, de 2021, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos. Ressalva: emprega menor, a partir de
quatorze anos, na condig&o de aprendiz ( ) Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva
acima.

Local e Data
(Assinatura do representante legal
DECLARAGAO
(Nome da empresa) inscritano CNPJ n° , por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade
n° e do CPF n° , DECLARA que nao possui, em sua cadeia produtiva,

empregados que executam trabalho degradante ou forgado, observado o disposto nos incisos llI
e IV do art. 1° e noinciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)



DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N° 123/06

A (nome/razéo social) , inscritano CNPJ n° , por intermédio de
seu representante legal, Senhor (a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei,

gue cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno
porte, e atesta a aptidao para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da
Lei Complementar Federal n°. 123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §
4° do artigo 3° da referida Lei.

Local e data.

Representante legal, com identificagdo completa



ANEXO - PROVA CONCEITO

1. Previamente a ser declarado formalmente vencedor do certame, o licitante classificado em
primeiro lugar na etapa de lances e que cumprir os requisitos de habilitagcdo previstos no edital sera
convocado para em até 5 (cinco) dias Uteis fornecer amostra do produto ofertado.

2.  AProva de Conceito serd baseada em elementos objetivos de dados ficticios, trazida pela licitante,
visando preservar dados sensiveis e outros que estejam sob a protecdo da Lei n2 13.709 de 2018;

3. Apenas os membros da Area Técnica poderdo fazer perguntas ou solicitar esclarecimentos ao
representante do licitante enquanto for feita a apresentacao.

4. Para o Teste de Conformidade serd exigido apenas um conjunto parcial em relacdo a toda a
tecnologia requerida, sendo indicado para a avaliagdo da amostra apenas os itens de maior relevancia
e imprescindibilidade em relacdo a tecnologia ofertada. Para arealizacdo do Teste de Conformidade o
licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo:

l. Funcionalidades descritas na TABELA DE REQUISITOS.

Il Conjunto documental relacionado ao produto e a empresa conforme descrito na TABELA DE
REQUISITOS.

5. O Teste de Conformidade terd duracdo maxima de 4 (quatro) horas uteis, previamente ao
agendamento o licitante devera disponibilizar os itens relacionados ao software e documentacgao
acima relacionados.

6. Se por alguma ocorréncia fortuita ou de forca maior a apresentacdo nao puder ser finalizada no
mesmo dia, podera ser dada continuidade no dia seguinte, lavrando-se em Ata as ocorréncias até o
momento da paralisagcdo da Prova de Conceito;

7. Findado o Teste de Conformidade, serd realizada a analise e decisdo final, em seguida sera cedido
posterior oportunidade para os licitantes manifestarem intengdo de motivar e interpor recurso contra
as decisGes do pregoeiro e da Comissdo Técnica de Avaliagcdo, seguindo as determinacdes editalicias.

8. A avaliagdo serd realizada nas dependéncias da Camara e correrd por conta exclusiva da equipe
técnica do 6rgdo utilizando como referéncia a demonstracdo pratica e a documentagdo técnica do
produto fornecida pelo licitante.

9. Ao final da realizacao do Teste de Conformidade, todos os interessados terdo acesso ao resultado
bem como as evidéncias que comprovam a realizagdo dos testes em conformidade com o edital.

10. A Camara Municipal, com base nas demonstra¢des apresentadas na Prova de Conceito, em até 2
(dois) dias uteis apds o fim da execugdo desta etapa, emitira relatério informando sobre a aprovacao
ou desclassificagdo da licitante

11. A comprovacgdo das exigéncias devera se dar de forma progressiva e imediata ao solicitado
seguindo os requisitos descrito na tabela abaixo;
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PLANILHA DE REQUISITOS DA PROVA CONCEITO

ITEM

REQUISITO TECNICOS GERAIS DA SOLUCAO -
MODULO PORTAL

REQUISITO
OBRIGATORIO

CONFORMIDADADE
COM REQUISITO

Sim

Nao

Alicitante devera disponibilizar, durante a prova de
conceito, um ambiente de demonstracao completamente
funcional no qual o Portal esteja totalmente integrado a
plataforma de gerenciamento. Todas as a¢des descritas a
seguir deverao refletir imediatamente no contetido do
Portal Legislativo, com o propdsito de comprovar a efetiva
integracdo entre as plataformas.

sim

Todo o contetido do Portal Oficial do Legislativo, atualizado
automaticamente pela plataforma de gerenciamento
conforme mencionado no item anterior, ndo podera ser
redirecionado ou acessado em qualquer outra plataforma,
dominio ou subdominio que ndo seja o Portal Oficial do
Legislativo. Adicionalmente, ressalta-se que ndo é permitida
a inclusdo de contetido por meio de embeds ou iframes, com
a excecdo de videos do YouTube.

sim

Alicitante devera comprovar a total responsividade do
Portal Oficial do Legislativo, demonstrando a adaptacdo em
diferentes tamanhos de tela para, no minimo, as seguintes
paginas: pagina inicial, pagina de perfil de algum vereador e
pagina de detalhamento de um projeto de lei ou outra
proposicao.

sim

Com o objetivo de evidenciar a plena compatibilidade com
dispositivos moveis, durante os testes mencionados
anteriormente, a licitante devera demonstrar que os
documentos em formato PDF possam ser visualizados e
lidos diretamente no Portal Oficial do Legislativo, sem a
necessidade de downloads e a utilizacao de outros
aplicativos, quando os visitantes acessarem o portal por
meio de dispositivos médveis.

Para comprovar que o Portal Oficial do Legislativo no
ambiente de demonstracdo apresenta contetdo e facilidade
de navegacao compativeis com o descrito no termo de
referéncia, devera ser demonstrado durante a prova de
conceito como acessar as seguintes paginas e contetudo:
¢ Noticias

e Paginas dos Vereadores

e Mesa Diretora

e Legislaturas

e Propostas Legislativas

e Atas, relatorios e videos das Sessdes Plenarias

e  Atas, relatérios e videos das Reunides de Comissdo

sim
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e  Espécies normativas relacionadas ao municipio e ao
funcionamento interno da Camara

e Secao de Transparéncia

Alicitante devera apresentar o processo de cadastro e
gerenciamento de dados relacionados aos vereadores. Esse
cadastro deve ser efetuado por meio de um formulario que
permita o controle dos atributos minimos conforme )
6 descritos no termo de referéncia. Apds a conclusido do st
cadastro ou a realizacdo de altera¢des nos dados, é
necessario demonstrar que as informacgdes foram

devidamente atualizadas no Portal Oficial do Legislativo.

Devera ser demonstrado o procedimento de cadastro e
gerenciamento dos dados relativos ao mandato dos
vereadores. O formulario de cadastro e gerenciamento
destas informacodes deve possibilitar o controle dos

7 | atributos minimos conforme mencionados no termo de
referéncia. Apds a conclusdo do cadastro ou a edicdo desses
dados, sera necessario acessar o Portal Oficial do Legislativo
para verificar se as informagdes foram atualizadas
corretamente

Devera ser demonstrado o procedimento de cadastro e
gerenciamento das informacgdes relacionadas as
Legislaturas. O formulario de cadastro e gerenciamento
desses dados deve permitir o controle dos atributos

8 | minimos conforme mencionados no termo de referéncia. sim
Apés a conclusdo do cadastro ou a edi¢do dessas
informacoes, serd necessario acessar o Portal Oficial do
Legislativo para verificar se as atualiza¢des foram efetuadas
de maneira apropriada.

Devera ser demonstrado o procedimento de cadastro e
gerenciamento das informagdes referentes as Sessoes
Legislativas. O formulario de cadastro e gerenciamento
desses dados deve permitir o controle dos atributos

9 | minimos especificados no termo de referéncia. Apds a sim
conclusdo do cadastro ou a edicdo dessas informacoes, sera
necessario acessar o Portal Oficial do Legislativo para
verificar se as atualizacdes foram efetuadas de maneira
adequada

Devera ser demonstrado o procedimento de cadastro e
gerenciamento das informagdes relacionadas as comissodes
permanentes e temporarias da camara. O formulario de
cadastro e gerenciamento desses dados deve permitir o
10 | controle dos atributos minimos conforme mencionados no sim
termo de referéncia. Apés a conclusio do cadastro ou a
edicao dessas informacdes, serd necessario acessar o Portal
Oficial do Legislativo para verificar se as atualiza¢des foram
efetuadas de maneira apropriada.
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Devera ser demonstrado o procedimento de cadastro e
gerenciamento das informacgdes relacionadas as Reunides
de Comissao. O formulario de cadastro e gerenciamento
desses dados deve permitir o controle dos atributos

11 | minimos conforme mencionados no termo de referéncia.
Apo6s a conclusdo do cadastro ou a edicdo dessas
informacoes, serd necessario acessar o Portal Oficial do
Legislativo para verificar se as atualiza¢gdes foram efetuadas
de maneira apropriada

E essencial demonstrar que a plataforma de gerenciamento
permite vincular as reunides de comissdo a uma ou mais
comissdes, possibilitando o agendamento tanto de reunides
12 | conjuntas quanto individuais. Durante os testes de prova de sim
conceito, a licitante devera apresentar a funcionalidade que
realiza essa vinculacdo e mostrar como é possivel agendar
reunides de acordo com essas diretrizes

A capacidade de gerenciar a presenca dos membros nas

reunides da comissao é crucial. Durante a prova de conceito,
13 |2 licitante devera demonstrar que a plataforma de sim
gerenciamento, permitindo o controle eficaz da presenca
dos membros nas reunides de comissdo. A demonstracio

deve incluir como essa funcionalidade é acessada e operada.

E necessario evidenciar que a plataforma de gerenciamento
é capaz de gerenciar a pauta das reunides de comissao.
Durante os testes da prova de conceito, a licitante devera
14 | demonstrar como essa funcionalidade permite a gestao sim
eficaz da pauta das reunides de comissao, permitindo a
inclusdo o agendamento, modificacao e exclusio de itens da
pauta.

E imprescindivel demonstrar que a plataforma de
gerenciamento é capaz de gerar e publicar no Portal Oficial
do Legislativo o relatério das reunides de comissao.
Durante os testes da prova de conceito, a licitante devera
apresentar como essa funcionalidade permite a criacdo dos
relatérios e a sua publicacdo no portal.

15 sim

Deve ser apresentado o procedimento de cadastro e
gerenciamento das Propostas Legislativas. O formulario
utilizado para o cadastro e gestao dessas informacdes deve
possibilitar o controle dos atributos minimos conforme
especificados no termo de referéncia. Apés a conclusao do
cadastro ou qualquer edi¢ido dessas informacdes, é essencial
acessar o Portal Oficial do Legislativo para assegurar que as
informacgdes estejam sendo exibidas corretamente.

16 sim

- u
E necessario demonstrar que a plataforma de

17 gerenciamento possui capacidade para controlar e sim
gerenciar o historico de tramitacdo e evolugdo de cada

Proposta Legislativa.
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18

Devera ser demonstrado que a plataforma de
gerenciamento permite o cadastro e gerenciamento dos
dados basicos referentes as sessdes plenarias realizadas
pela Camara Municipal. Sendo eles, no minimo:

e Numero da sessdo plenaria

e Tipo

e Data

e Horario e inicio

e Horario do fim

e  Observacio

19

Durante a prova de conceito, a licitante devera demonstrar
como a plataforma de gerenciamento registra a presenca
dos vereadores nas sessdes plendrias e como esses dados
de presenca serdo apresentados no Portal Oficial do
Legislativo.

20

Durante a prova de conceito, a licitante devera demonstrar
a publicac¢do das atas das sessoes plenarias no Portal Oficial
do Legislativo por meio da plataforma de gerenciamento

21

Alicitante deve demonstrar o processo de cadastro e
gerenciamento de dados relativos as matérias que serao
discutidas e votadas durante a Ordem do Dia de cada sessdo
plenaria, assegurando que a plataforma possa registrar o
histérico de votacdo de cada matéria conforme especificado
no termo de referéncia

sim

22

Durante a prova de conceito, a licitante devera demonstrar
a capacidade do sistema em gerar automaticamente a pauta
de cada sessdo plenadria, além de apresentar como essa
pauta sera publicada no Portal Oficial do Legislativo.

sim

23

Durante a prova de conceito, a licitante deve demonstrar a
capacidade do sistema em gerar automaticamente os
relatérios de cada sessao plendria. incluindo as informacoes
minimas exigidas no termo de referéncia. Além disso, a
demonstracdo deve destacar como esses relatorios serao
publicados automaticamente no Portal Oficial do
Legislativo.

sim

24

Durante a prova de conceito, a licitante devera demonstrar
o procedimento para criar paginas institucionais no Portal
Oficial do Legislativo.

sim

25

Durante a prova de conceito, a licitante devera demonstrar
o processo de cadastro, gerenciamento e publicacao de
noticias. Isso inclui a capacidade de criar, editar, organizar e
publicar noticias. A énfase deve estar na eficiéncia e
facilidade do sistema em lidar com noticias, garantindo que
sejam apresentadas de maneira adequada.
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26

Alicitante devera comprovar que as solu¢des apresentadas
tém a capacidade de suportar o trafego de dados em um
ambiente seguro, protegido por conexdo SSL (Secure
Sockets Layer). Isso assegura a transmissdo de dados de
forma criptografada, garantindo a integridade e seguranga
das informag¢des durante sua transferéncia

sim

27

Alicitante deve comprovar que sua infraestrutura de
tecnologia, incluindo o ambiente de demonstragdo que sera
testado, esta hospedada em um Data Center localizado no
Brasil. Portanto, devem ser realizados testes para
comprovar a localiza¢do do endereco IP final e que a
laténcia do trafego de dados nao exceda 30 milissegundos.

28

Alicitante deve demonstrar que em sua infraestrutura de
tecnologia estdo implementadas medidas de seguranca para
proteger de ataques de hackers e outras ameagas. Portanto,
a licitante devera proceder com a simulacdo de uma
tentativa de acesso por for¢a bruta a plataforma de
gerenciamento e demonstrar que os sistemas de seguranca
executam a¢des para bloquear o ataque.

29

Durante a prova de conceito, a licitante devera demonstrar
o processo de cadastro, gerenciamento e publicacio de
contratos. Isso inclui a capacidade de criar, editar, organizar
e publicar. A énfase deve estar na eficiéncia e facilidade do
sistema em lidar com contratos, garantindo que sejam
apresentadas de maneira adequada.

sim

30

Durante a prova de conceito, a licitante devera demonstrar
o processo de cadastro, gerenciamento e publicacao de
licitagcdes. Isso inclui a capacidade de criar, editar, organizar
e publicar. A énfase deve estar na eficiéncia e facilidade do
sistema em lidar com contratos, garantindo que sejam
apresentadas de maneira adequada.

sim

31

Durante a prova de conceito, a licitante devera demonstrar
o processo de cadastro, gerenciamento de usudrios isso
inclui a capacidade de criar, editar e delegar fun¢des
administrativas dentro da ferramenta.

32

Durante a prova de conceito, a licitante devera demonstrar
o processo de cadastro e gerenciamento de menus e
submenus. Isso inclui a capacidade de criar, editar e excluir
itens.

33

Possuir e demonstrar integracdo com o compras.gov
permitindo publicar os documentos de licitacdo no Portal e

automaticamente ter a publicacdo no PNCP.

sim
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, ~ CONFORMIDADADE
REQUISITO TECNICOS GERAIS DA SOLUCAO - REQUISITO COM REQUISITO

ITEM MODULO CADASTRO DE FORNECEDORES OBRIGATORIO

Sim Nao

Possuir Portal para que os fornecedores possam preencher
as informacdes e criarem seu cadastro, contemplando
identificacdo basica, enquadramento legal e informacgdes do
responsavel. O sistema deve permitir diferenciacdo
automatica de campos conforme o tipo de pessoa
selecionado.

34 sim

Possuir funcionalidade para validagdo automatica de CPF e
CNP]J utilizando algoritmos oficiais de digito verificador,
35 |impedindo o avanc¢o do cadastro em caso de sim
inconsisténcias, duplicidades ou registros ja existentes na
base

Possuir ambiente do fornecedor com possibilidade de

36 ! . ~
atualizar seu cadastro, documentos e informacdes

sim

Possuir valida¢do de E-mail com confirmacio via envio
automatico de link de ativacdo. O cadastro somente sera
considerado ativo apés a confirmac¢ao do endereco
eletrénico informado

37 sim

Possuir checagem de Telefone, WhatsApp e CEP com
Validacao

38 | Campos com mdscaras dinamicas. Campo de CEP integrado sim
a servico externo para preenchimento automatico de
enderego, com validacdo de territério nacional.

Permitir que o fornecedor selecione um ou mais ramo de

39 atividade.

Areas de Interesse em Licitacdes:

Possuir funcionalidade para definicdo das areas de

40 |interesse do fornecedor, permitindo ao sistema relacionar
automaticamente licitagdes compativeis ao perfil
cadastrado.

Check-list Automatico de Pendéncias:

Check-list automatico indicando campos obrigatorios e
41 | documentos pendentes, com atualizacdo em tempo real, sim
impedindo a submissio do cadastro enquanto houver
inconsisténcias.

Status do Cadastro:

Controle de status do cadastro do fornecedor, podendo )
42 . . sim
assumir os estados: Em Andlise, Aprovado, Reprovado ou

Pendente de Ajustes.

Permitir que o fornecedor possa anexar documentos em

43 formato PDF

Possuir médulo administrativo para gestdo das informacdes
dos fornecedores. Tela administrativa com listagem
completa de fornecedores cadastrados, exibindo status,
dados principais e indicadores de pendéncia documental

44 sim
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45

Possuir funcionalidade para criagdo de formulario
inteligente para cadastro do fornecedor

sim

46

Possuir funcionalidade para criar formularios inteligentes
de cadastro por perfil de fornecedor

47

Permitir configurar quais documentos e certiddes devem
ser exigidos no cadastro

48

Permitir configurar prazos de vencimento de documentos,
certiddes e declaragdes

sim

49

Possuir painel para andlise técnica e administrativa dos
cadastros, permitindo aprovagao ou reprovacao total ou
parcial, conforme critérios definidos pelo 6rgao

sim

50

Campo obrigatdrio para inclusdo de justificativa técnica ou
administrativa em casos de reprovacao, garantindo
transparéncia e rastreabilidade.

sim

51

Possuir funcionalidade para validar documentos de forma
individual, com marcac¢do de aprovado ou reprovado por
item, facilitando a correcao pontual pelo fornecedor.

sim

52

Funcionalidade que permite ao administrador solicitar
corre¢do ou reenvio de documentos, notificando
automaticamente o fornecedor

sim

53

Possuir funcionalidade para publicar documento que
formaliza a emissao de certificado de cadastro

54

Permitir o envio de mensagens para os fornecedores por e-
mail e whatsapp direto da solugdo

55

Possui funcionalidade automatica para controle do prazo de
validade dos documentos com envio de notificacdes para o
fornecedor por e-mail e whatsapp

sim

56

Permitir configurar as notificacdes com mensagens que
serdo enviadas para o fornecedor por e-mail e whatsapp

57

Relatérios Gerenciais

Permitir a geracdo de relatorios gerenciais consolidados,
com indicadores de fornecedores ativos, inativos,
pendentes e com documentagdo vencida

sim

58

Permitir extrair e exportar relatdérios nos formatos CSV e
PDF e com visualiza¢do no sistema.

59

Possuir campo obrigatério para aceite dos Termos de Uso e
Politica de Privacidade, com registro de data, hora, IP e
versdo do documento aceito, atendendo as exigéncias da
LGPD.

sim

60

Historico e Log de Auditoria:

Permitir o registro completo de todas as a¢des realizadas no
sistema, incluindo usudarios, datas, horarios e alteragdes
efetuadas, atendendo requisitos de auditoria.

sim
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ITEM

REQUISITO TECNICOS GERAIS DA SOLUCAO -
MODULO GESTAO DE DISPENSA DE LICITACAO

REQUISITO
OBRIGATORIO

CONFORMIDADADE
COM REQUISITO

Sim

Nao

61

Este mddulo devera ser possuir, desenvolvimento,
estrutura e gestido independente dos outros médulos

62

Painel Gerencial do 6rgdo: Cadastro e Edi¢cdo: Médulo para
criacdo e edicdo de processos de Dispensa, com controle de
versionamento das informac¢des publicadas.

sim

63

Painel Gerencial do 6rgdo: Permitir configurar conforme
legislacdo vigente, permitindo personalizagdo de regras,
prazos e critérios.

sim

64

Painel Gerencial do 6rgdo: Permitir definir datas de inicio,
encerramento e prorrogacdo, com bloqueio automatico de
acoes fora do periodo permitido.

sim

65

Painel Gerencial do 6rgdo: Definicdo de datas de inicio,
encerramento e prorrogacao, com bloqueio automatico de
acoes fora do periodo permitido.

66

Painel Gerencial do 6rgdo: Inclusdo de documentos oficiais
da licitagdo, como edital, termos de referéncia, planilhas e
anexos técnicos.

sim

67

Painel Gerencial do 6rgao: Cadastro detalhado de itens,
servicos ou lotes, com descricdo, unidade de medida,
quantidade e valor estimado.

68

Configuracdo dos critérios de julgamento da licitacdo,
conforme modalidade e regras do processo

69

Painel Gerencial do 6rgdo: Permitir a visualizacdo completa
dos fornecedores inscritos na licitacdo, com acesso as
propostas e documentos enviados, respeitando os prazos de
disputa onde as informacdes estardo ocultas

sim

70

Painel Gerencial do 6rgdo: Possui chat para canal de
comunicagdo interna do 6rgao e fornecedores, mantendo
histérico de mensagens vinculadas a licitacdo.

sim

71

Painel Gerencial do 6rgao - administracdo dos usuarios:
Gestdo de perfis de usuarios com niveis de acesso distintos
(administrador, analista, fornecedor).

sim

72

Painel Gerencial do 6rgdo - Seguranga: Possuir mecanismos
de conformidade com a LGPD, incluindo consentimento,
rastreabilidade, anonimizacdo e seguranca das informagdes
pessoais.

sim

73

Painel Gerencial do 6rgdo - Seguranga: Possuir mecanismos
de criptografia de senhas, comunicacdo via HTTPS,
validacdes de entrada e protecdo contra acessos indevidos.

sim
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74

Painel Gerencial do 6rgdo: devera possuir e apresentar
integracdo com o sistema compras.gov para consulta de
valores referenciais em outras compras homologadas por
orgdos publicos

sim

75

Painel administrador do Fornecedor:

Sistema de autenticacdo por login e senha, com
possibilidade de SSO, controle de sessdes e recuperagio de
senha.

sim

76

Painel Gerencial do Fornecedor: Permitir visualizar e
consultar listagem de licitacdes disponiveis, abertas e
encerradas, com filtros por area de interesse e ramo de
atividade.

77

Painel Gerencial do Fornecedor: Listagem de licitacoes
disponiveis, abertas e encerradas, com filtros por area de
interesse e ramo de atividade.

78

Painel Gerencial do Fornecedor: Permitir que o fornecedor
acesse os detalhes da licitacdo, edital, anexos, itens, prazos e
regras do processo.

sim

79

Possuir integracdo com o médulo de Gestdo de
Fornecedores para recuperacdo de dados no cadastro do
Licitante

80

Painel Gerencial do Fornecedor: Painel para envio
estruturado de propostas comerciais e técnicas, com
controle de prazo e confirmacio de submissao.

sim

81

Painel Gerencial do Fornecedor: Envio de documentos
especificos exigidos pela licitacdo, com validagao
automatica e versionamento.

sim

82

Painel Gerencial do Fornecedor: Acompanhamento em
tempo real do status da proposta e do processo licitatorio.

83

Painel Gerencial do Fornecedor: Permitir que o licitante
possa utilizar canal de comunicacdo direto com o 6rgao,
permitindo envio e recebimento de mensagens oficiais.

sim

ITEM

REQUISITO TECNICOS GERAIS DA SOLUCAO -
REQUISITOS DOCUMENTAIS

REQUISITO
OBRIGATORIO

CONFORMIDADADE

COM RE

QUISITO

Sim

Nao

84

0 licitante devera apresentar documentacao técnica
completa comprovando que a empresa estd adequada a Lei
Geral de Protecdo de Dados, possuindo Plano de Adequacio
assinado por responsavel técnico habilitado para a
atividade

sim

85

O licitante devera apresentar documentacado técnica e/pu
certificagbes comprovando que a empresa possui
mecanismos robustos de seguran¢a da informacao
reconhecidos nacional e internacionalmente

sim

86

Manual técnico das solugdes

sim
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12. A AMOSTRA encontra-se em:

() Conformidade com o termo de referéncia e roteiro de testes de conformidade;
() Nao -conformidade com o termo de referéncia e roteiro de testes de
conformidade.

Nota Técnica 1: Salienta-se que a avaliagdo através da Prova de Conceito - POC nao substitui a
verificagdo obrigatéria para fins de recebimento e aceite, prevista no art. 73 da Lei n°
14.133/2021.

13. Camara Municipal de Francisco Morato:
() ACEITA E HOMOLOGA A PROPOSTA
() NAO ACEITA E NAO HOMOLOGA A PROPOSTA.
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I1.

A AMOSTRA encontra-se em:

() Conformidade com o termo de referéncia e roteiro de testes de conformidade;

() Nao -conformidade com o termo de referéncia e roteiro de testes de conformidade.

Nota Técnica 1: Salienta-se que a avaliagao através da Prova de Conceito - PoC nao
substitui a verificagao obrigatoria para fins de recebimento e aceite, prevista no art. 73 da Lei n°®

8.666/1993.

Camara Municipal de Morato:

() ACEITA EHOMOLOGA A PROPOSTA
() NAO ACEITA E NAO HOMOLOGA A PROPOSTA.

Nota Técnica 2: Se a solugéo apresentada nao for aprovada em acordo com o roteiro da amostra, a
licitante sera desclassificada e a autora da segunda melhor proposta classificada sera submetida a
um novo procedimento, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda as

especificagdes do edital e seus anexos.
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Estudo Técnico Preliminar (ETP)
1. Informagdes Basicas
Numero do processo: 011/2026
Orgdo: Camara Municipal de Francisco Morato
Data de Elaboracgao:
2. Descrigao da Necessidade

A Camara Municipal atualmente possui uma solugdo adquirida através da
Contratagcao n°® 16/2025 emergencial realizado em 03 de julho de 2025, este contrato
esta terminando, assim, gerando uma necessidade imediata de realizar uma nova
contratagado. A solugao atual atende as necessidades funcionais do 6rgao, entretanto
uma solugédo tecnoldgica mais robusta e integrada para o Portal Legislativo da
Camara Municipal de Francisco Morato ird proporcionar uma estrutura digital
moderna, segura e eficiente, garantindo transparéncia, acessibilidade e seguranca da
informacao.

A nova solugdo devera proporcionar um ambiente digital acessivel, garantindo que
pessoas com deficiéncia possam navegar pelo portal sem barreiras, conforme as
diretrizes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico eMAG e do Web
Content Accessibility Guidelines WCAG. Ademais, o sistema devera oferecer uma
plataforma confiavel que atenda aos requisitos da transparéncia publica, permitindo a
publicacdo clara e eficiente de informacdes institucionais, com possibilidade de
integragdes nas plataformas publicas e em conformidade com outras obrigag¢des
exigidas pela Lei de Acesso a Informagado, além do desenvolvimento de novos
modulos para atendimento de gestao de fornecedores e cotagdes.

A solucao também devera possuir recursos de seguranca da informacao, utilizando
criptografia, protecédo contra-ataques cibernéticos e conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados, assegurando a privacidade e integridade dos dados
armazenados. Os aplicativos deverdo permitir a gestado eficiente das atividades
legislativas e administrativas, contemplando funcionalidades como gerenciamento de
sessdes plenarias, producao de relatérios gerenciais e painéis de controle.

A nova solucido devera ser desenvolvida com infraestrutura moderna em nuvem,
permitindo maior estabilidade, escalabilidade e reducdo de custos operacionais. O
contrato abrangera o desenvolvimento, implantagéo, suporte técnico, manutengao
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continua e hospedagem do portal legislativo, garantindo um ambiente digital
responsivo e eficiente.

A modernizacdo do portal legislativo ndo é apenas uma exigéncia legal, mas um
compromisso institucional da Camara Municipal de Francisco Morato com a inovagéo,
a inclusdo digital e a governanga eletrénica. A nova contratacdo permitira que a
Camara atue com maior eficiéncia, garantindo que os cidadaos tenham pleno acesso
as informagdes legislativas e administrativas de maneira intuitiva e acessivel,
reforcando a transparéncia e a participagao da sociedade no processo legislativo.

3. Area Requisitante

3.1. Area Requisitante:

Departamento: Secretaria Administrativa | Responsavel: KALISSA CAROLINA PEREIRA DA
SILVA

4. Necessidades Técnicos

4.1. Fungodes, Funcionalidades, Componentes, Capacidades e Caracteristicas
da Solucao:

A solucdo tecnoldgica requerida para o Portal Legislativo da Camara Municipal de
Francisco Morato deve contemplar um conjunto de fungdes, funcionalidades,
componentes, capacidades e caracteristicas especificas, conforme as necessidades
institucionais identificadas neste estudo e de acordo com as melhores praticas de
contratagao de solugdes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao.

A solucgao devera atender as seguintes fungoes:

a) A gestao de conteudo devera permitir a administragdo segura e eficiente de todas
as informacdes e documentos legislativos, incluindo noticias, eventos e demais
conteudos institucionais, garantindo um sistema de gerenciamento de conteudo
seguro e intuitivo.

b) A transparéncia publica devera ser assegurada por meio da publicagdo clara e
acessivel de todas as informagbes obrigatorias por lei, como editais, licitagdes,
receitas, despesas e relatérios contabeis, garantindo conformidade com a Lei de
Acesso a Informacéo.

c) A acessibilidade digital devera estar em conformidade com as diretrizes do Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrbnico eMAG e do Web Content Accessibility
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Guidelines WCAG, permitindo que pessoas com deficiéncia utilizem a plataforma de
forma plena e sem barreiras.

4.1.1. A solugao devera incorporar diversas funcionalidades para garantir a eficiéncia
e a modernizagao do portal:

a) O sistema devera ser responsivo, adaptando-se automaticamente a diferentes
dispositivos, como smartphones, tablets e desktops, garantindo a usabilidade plena
independentemente do meio de acesso.

b) A seguranga devera ser reforcada com a implementagao de criptografia de dados,
firewalls, controle de acessos e autenticagdo de usuarios, prevenindo ataques
cibernéticos e garantindo a integridade e a privacidade das informacoes.

c) A plataforma devera possibilitar integracdo com outros sistemas da Cémara
Municipal, permitindo a troca de informagdes entre diferentes areas e aumentando a
eficiéncia dos processos administrativos e legislativos.

d) A atualizagdo de conteudo devera ocorrer em tempo real, garantindo que todas as
informacgdes publicadas estejam sempre atualizadas e acessiveis a populacgao.

e) O portal devera contar com ferramentas de acessibilidade, como leitor de tela,
ajuste de contraste, ampliagao de texto e navegagao por teclado, permitindo a plena
inclusédo digital de pessoas com deficiéncia.

f) A solucado devera oferecer um sistema de busca eficiente, permitindo a pesquisa
por palavras-chave em todo o portal, otimizando o acesso rapido a informacao.

g) A solucado deve possuir médulo para gestdo de fornecedores e cotagdes para
licitagbes.

4.1.2. A arquitetura do portal devera ser composta pelos seguintes componentes
essenciais:

a) Um portal institucional centralizado, reunindo todas as informacgdes e servigos
legislativos e administrativos da Camara Municipal.

b) Um sistema de mensageria integrado a ouvidoria, permitindo a comunicacgao direta
entre os cidaddos e a instituicAo para o registro e acompanhamento de
manifestagdes.

c) Médulos especificos para o gerenciamento de vereadores, legislaturas, mandatos,
sessdes plenarias e comissdes, proporcionando uma administragao estruturada e
eficiente dos processos legislativos.
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4.1.3. A infraestrutura da solugdo devera garantir as seguintes capacidades
operacionais:

a) A alta disponibilidade devera ser assegurada por meio de hospedagem em
ambiente de cloud computing, garantindo redundancia de dados e minimizando o
risco de inatividade.

b) O desempenho do portal devera ser otimizado para proporcionar navegacao fluida
e carregamento rapido das paginas, mesmo sob alto volume de trafego, garantindo
eficiéncia e acessibilidade.

c) A escalabilidade devera ser um fator chave, permitindo a expanséo dos servigos e
funcionalidades conforme o crescimento das demandas da Camara Municipal, sem
comprometer a estabilidade do sistema.

d) O portal devera contar com rotinas automatizadas de backup e estratégias de
recuperacao de desastres, garantindo a integridade e a disponibilidade dos dados
armazenados.

4.1.4. A solugédo devera atender a requisitos técnicos e operacionais que garantam
sua qualidade e conformidade legal:

a) A compatibilidade cross-browser devera ser assegurada, garantindo que o portal
funcione corretamente nos principais navegadores, como Chrome, Firefox, Safari e
Edge, bem como em diferentes sistemas operacionais.

b) A interface do portal devera ser desenvolvida com um design intuitivo e amigavel,
facilitando a navegacao e o uso tanto por cidadaos quanto por servidores da Camara.

c) A solucao devera estar em conformidade com todas as regulamentacgdes vigentes,
incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados, garantindo seguranca juridica e protegcao
aos usuarios.

d) O suporte técnico devera ser continuo, incluindo atendimento remoto e presencial
conforme necessario, garantindo a resolucdo rapida de problemas e o suporte
operacional adequado a equipe da Camara.

A implementacdo dessa solugao tecnoldgica visa ndo apenas atender as exigéncias
normativas, mas também modernizar a comunicagao institucional, garantindo um
portal seguro, acessivel e eficiente para a populagao de Francisco Morato.

5. Requisitos Técnicos - Necessidades Tecnoldgicas

5.1. Especificagoes e Caracteristicas técnicas:
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Item |Tipo de Servigo Descrigcao do Item

Desenvolvimento | Desenvolvimento e implantagdo do portal legislativo no
e Implantagao dominio com seguranca e acessibilidade.

Implantagdo e suporte de servico de mensageria da

Servico de . . - . o . ~
2 Mensigeria ouvidoria, facilitando a comunicacgao entre os cidadaos e a
Camara Municipal.
Implantagao, licenga de uso, manutencao e suporte de
3 Atualizagdo e | atualizacdo e cadastro das atividades legislativas e
Cadastro administrativas, garantindo que as informacdes estejam
sempre atualizadas e acessiveis.
Oferecer suporte técnico abrangente, incluindo
atendimento presencial e remoto, instalacdo e
4 Suporte Técnico e | configuracdo dos sistemas e aplicativos, manutengao

Help Desk preventiva e corretiva, e um sistema de Help Desk para
registro e acompanhamento de todas as solicitagdes e
chamados de suporte técnico.

6. Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solugao

A escolha da solugao tecnolégica para o Portal Legislativo da Camara Municipal de
Francisco Morato devera considerar um conjunto de requisitos adicionais essenciais
para assegurar que o sistema atenda plenamente as necessidades institucionais e
aos requisitos normativos. Esses critérios garantirdo que a plataforma seja segura,
acessivel, integrada e tecnologicamente atualizada, permitindo sua evolugéo
continua conforme as demandas do Poder Legislativo.

6.1 Conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados

A solucdo devera adotar mecanismos avangados de seguranga para proteger os
dados pessoais dos usuarios e garantir total conformidade com a Lei Geral de
Protecédo de Dados. Para isso, a plataforma devera implementar criptografia de ponta
a ponta para a transmisséo e armazenamento de informagdes sensiveis, restringindo
0 acesso apenas a usuarios autorizados. Sera necessario estabelecer um controle de
acessos rigoroso, com autenticagao segura e definicdo de niveis de permissao para
evitar acessos indevidos.
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A seguranca do sistema devera ser reforgcada com auditorias regulares para identificar
e corrigir vulnerabilidades, além da implementacdo de protocolos de resposta a
incidentes, garantindo agdes rapidas e eficazes para mitigar impactos em caso de
falhas de seguranca. A politica de privacidade do portal devera estar clara e acessivel
aos usuarios, detalhando como os dados sao tratados e quais medidas de protecao
estado implementadas.

6.2 Acessibilidade

O portal devera garantir total conformidade com as diretrizes do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrébnico eMAG e do Web Content Accessibility
Guidelines WCAG, proporcionando plena inclusdo digital a todas as pessoas,
independentemente de suas condigdes fisicas ou cognitivas. Para isso, a solugao
devera oferecer suporte a leitores de tela, garantindo que usuarios com deficiéncia
visual possam navegar pelo conteudo sem restricoes.

A navegacao por teclado devera ser plenamente funcional, permitindo que usuarios
com dificuldades motoras acessem todas as funcionalidades do portal sem a
necessidade de um mouse. O sistema também devera disponibilizar ferramentas de
ampliagdo de texto, ajuste de contraste de cores e personalizacdo da interface,
garantindo conforto visual para diferentes perfis de usuarios. Todas as diretrizes
técnicas deverao ser implementadas de maneira nativa no codigo-fonte do sistema,
garantindo que as funcionalidades de acessibilidade estejam disponiveis desde a
concepgao do portal.

6.3 Integragao com Sistemas

A solugcdo devera ser desenvolvida para garantir total compatibilidade com os
sistemas atualmente utilizados pela Camara Municipal, assegurando
interoperabilidade e eficiéncia na troca de informacdes. O novo portal devera permitir
integragdo com os sistemas de gestdo legislativa, financeira e administrativa ja
implantados, proporcionando uma comunicagdo segura e continua entre as
plataformas utilizadas pela instituicao.

O processo de migragdo de dados devera ser planejado e executado de maneira
estruturada, garantindo que todas as informacdes armazenadas no sistema anterior
sejam corretamente transferidas para a nova plataforma sem perdas ou
inconsisténcias. A integragdo com bancos de dados existentes devera ocorrer de
maneira transparente, garantindo que os servidores da Camara possam acessar e
gerenciar informagdes de forma continua e sem interrupgdes operacionais.
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6.4 Atualizacao Tecnolégica

A solucao devera ser desenvolvida de forma escalavel e flexivel, permitindo que a
plataforma seja continuamente aprimorada com a incorporagao de novas tecnologias
e servigos. O sistema devera possibilitar a implementacao de atualizagées periddicas
de software, garantindo que eventuais corre¢des de seguranga, otimizagbes de
desempenho e novas funcionalidades possam ser adicionadas sem comprometer a
estabilidade do portal.

A arquitetura tecnoldgica adotada devera permitir a expansao gradual dos recursos
do sistema, assegurando que o portal continue eficiente e atualizado mesmo diante
de novas demandas legislativas e institucionais. A contratada devera manter uma
politica de atualizagdo constante, garantindo que o portal ndo se torne obsoleto ao
longo do tempo e continue atendendo aos padrdes mais elevados de inovacao e
eficiéncia digital.

A adocgado desses requisitos adicionais € fundamental para garantir que a solugéo
escolhida atenda nao apenas as demandas atuais da Camara Municipal de Francisco
Morato, mas também esteja preparada para evoluir conforme as necessidades
institucionais e as mudancas tecnoldgicas. Dessa forma, assegura-se um servigo de
alta qualidade, seguro, acessivel e em plena conformidade com as legislagdes
aplicaveis, promovendo maior transparéncia e eficiéncia na gestao publica.

7. Estimativa da Demanda

7.1. Quantidade de Servigos

Servigo Descrigao Quantidade
Desenvolvimento | Desenvolvimento e implantagdo do portal 1
e Implantagao institucional nos dominios mencionados.

. . Licenciamento das solugdes contemplando
Licenciamento 12

manutencao corretiva e atualizagdes
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Suporte  técnico  abrangente, incluindo
atendimento presencial e remoto, instalagéo e
Suporte Técnico, | configuracdo dos sistemas e aplicativos,
Manutencdo3 e | manutencdo preventiva e corretiva, € um 12
Help Desk sistema de Help Desk para registro e
acompanhamento de todas as solicitagcoes e
chamados de suporte técnico.

7.1 Migragao de Dados

Devera ser migrado o acervo digital que atualmente esta na solugédo em operagao na
Camara, o acervo de dados totaliza aproximadamente 42 GB composto por
documentos oficiais, noticias, imagens e informagdes com aproximadamente 42 GB.

7.2 A solucdo tecnologica devera garantir a portabilidade integral dos dados e do
conteudo institucional, devendo permitir a exportagcdo completa do banco de dados,
arquivos e demais componentes do sistema em formatos abertos e interoperaveis.

Ao término do contrato, a contratada devera disponibilizar a Administragao todos os
dados, documentos, banco de dados, cédigos necessarios a migragao do portal
institucional para nova plataforma, sem qualquer 6nus adicional, assegurando a
continuidade do servigo e evitando dependéncia tecnoldgica do fornecedor.

8. Analise e Levantamento das Solugoes

Para atender as necessidades da Camara Municipal de Francisco Morato, foram
analisadas diferentes solug¢des tecnoldgicas disponiveis no mercado. A escolha da
solucdo mais adequada devera considerar critérios como personalizagao, custo,
conformidade com a legislacao vigente, tempo de implementagao e suporte técnico.

8.1 Desenvolvimento e Implantagcao Customizada (solugao 01)

A primeira opgédo consiste no desenvolvimento e implantagdo de um portal
institucional especifico para a Camara Municipal, desenvolvido sob medida para
atender as exigéncias legislativas, administrativas e de transparéncia. Essa solugao
permitira total controle sobre as funcionalidades do sistema, garantindo adequacao
as normas vigentes e integragdo com os sistemas ja utilizados pela instituicao.

O desenvolvimento do portal devera contemplar a estruturagdo do ambiente digital,
implementagdo de médulos para gestdo de fornecedores, sistema de transparéncia
ativa e passiva e ferramentas de acessibilidade. O suporte técnico sera continuo,
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garantindo atualizagbes e manutengao preventiva para assegurar a estabilidade da
plataforma.

Entre as vantagens dessa solugao, destaca-se o alto nivel de personalizagédo com
customizagdes especificas para adequacgado ao uso legislativo e administrativo da
Camara Municipal e a possibilidade de integrar plenamente os sistemas existentes na
Camara Municipal. A seguranca da informacédo sera reforgada com protocolos
rigorosos de protecdo de dados, garantindo total conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados. O suporte técnico especializado assegurara o funcionamento
continuo da plataforma.

Como desvantagens, essa abordagem pode apresentar custos iniciais e recorrentes
meédios, além de demandar um tempo de implementagdo adequado para garantir que
todas as especificacdes sejam atendidas com exceléncia.

8.2 Plataformas Prontas de Gestao de Conteudo (solugao 02)

A segunda alternativa consiste na utilizagcéo de plataformas prontas de mercado, sédo
produtos de prateleiras que realizam gestdo de conteudo, oferecem um sistema base
com algumas possibilidades de adaptagéo as necessidades institucionais.

A principal vantagem dessa solugao é a rapidez na implantagao, aliada a um menor
custo inicial. No entanto, a personalizacdo da plataforma pode ser limitada,
restringindo a capacidade de adaptagao as necessidades especificas da Camara.

Outrossim, a compatibilidade com sistemas ja utilizados na instituigdo pode ser um
desafio, assim como a seguranca do ambiente, que pode depender das medidas
adotadas pelo fornecedor da plataforma. O menor controle sobre funcionalidades e
design também pode impactar a experiéncia dos usuarios e a capacidade da
Administracao de realizar ajustes conforme a evolugcao das demandas legislativas.

8.3 Desenvolvimento Interno por Equipe de Tl

Outra possibilidade analisada é o desenvolvimento interno do portal legislativo,
utilizando a equipe de Tl da prépria Camara Municipal. Esse modelo garante total
controle sobre a solugdo, permitindo uma personalizagdo completa de
funcionalidades e design.

A autonomia no desenvolvimento interno possibilita que a Camara adapte o sistema
conforme suas necessidades especificas, sem depender de fornecedores externos
para modificagdes ou atualizacoes.
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Apesar das vantagens, essa opgao apresenta desafios importantes, como o tempo
elevado de desenvolvimento, a necessidade de alocagdo de recursos internos
especializados e o risco de que a solugao final nao atenda plenamente as exigéncias
de segurancga, acessibilidade e escalabilidade. Cumpre destacar que pode haver falta
de expertise especifica para lidar com aspectos criticos, como conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados e integragdo com sistemas legados e infraestrutura
computacional.

9. Analise Comparativa das Solugoes

9.1. Tabela Comparativa

Critério (SMusdo | s pronto | Desenvolvimento
Personalizacdo Alta Média Alta
Controle Total Médio Total
Tempo de Implementacdo Médio Curto Longo
Custos Iniciais Médio Baixo Alto
Custos Recorrentes Médio Médio Baixo
Escalabilidade Alta Média Média
Suporte Técnico Abrangente Variavel Limitado
Egr;)%rmldade com a Alta Variavel Alta
Integracdo com Sistemas .y

Legados Alta Média Alta

9.2. Analise Critica das Solugoes

A escolha da solugao tecnolégica para o Portal Legislativo da Camara Municipal de
Francisco Morato deve considerar uma anadlise detalhada das vantagens e
desvantagens de cada alternativa disponivel no mercado. A deciséao final deve levar
em conta fatores como personalizagéo, custo, tempo de implementagao, seguranga,
integracdo com sistemas legados e suporte técnico.

Solugao Customizada

A solucao desenvolvida sob medida oferece muita personalizagdo, permitindo que o
sistema seja adaptado especificamente as necessidades da Camara Municipal. Essa
abordagem garante conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados,
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assegurando que os dados pessoais dos usuarios sejam protegidos com mecanismos
de seguranga. A integragdo completa com sistemas legados facilita a
interoperabilidade, garantindo que os processos administrativos e legislativos nao
sejam impactados negativamente pela migragao para a nova plataforma.

Outra vantagem significativa dessa solugao é a disponibilidade de um suporte técnico
abrangente, assegurando assisténcia continua e resposta rapida a problemas
operacionais. No entanto, essa alternativa apresenta custos iniciais e recorrentes
mais elevados, exigindo um investimento financeiro significativo. Além disso, o tempo
de implementacao pode ser maior do que o das outras opg¢des, 0 que pode resultar
em um periodo mais longo até que a solugao esteja disponivel para uso.

Plataformas Prontas de Gestao de Conteudo

A utilizacdo de plataformas prontas de gestdo de conteudo permite uma
implementacao rapida, reduzindo o tempo necessario para disponibilizar o portal
legislativo. O custo inicial também tende a ser menor, tornando essa alternativa mais
acessivel financeiramente.

Apesar dessas vantagens, essa opg¢ao apresenta limitagbes em termos de
personalizacdo, o que pode impedir que o portal atenda plenamente as demandas
especificas da Camara Municipal. O controle sobre funcionalidades e design também
€ reduzido, limitando a capacidade de ajustes e melhorias conforme necessarios.
Destaca-se que pode haver incompatibilidade com sistemas legados, dificultando a
integragdo e a troca de informacdes. Outro ponto de atengdo sdo as questdes de
seguranga, uma vez que a Camara Municipal pode ter menos controle sobre as
medidas de protecado de dados adotadas pela plataforma.

Desenvolvimento Interno por Equipe de TI

O desenvolvimento interno do portal legislativo permite que a Camara Municipal tenha
total controle sobre a solugdo, garantindo uma personalizagdo completa para atender
a todas as suas necessidades especificas. Essa abordagem possibilita que
adaptacdes e ajustes sejam feitos conforme necessario, sem depender de
fornecedores externos.

Por outro lado, essa alternativa apresenta desafios importantes. O tempo de
desenvolvimento tende a ser maior, prolongando o periodo até que o portal esteja
operacional. Além disso, a implementagcdo desse modelo exige a alocagdo de
recursos internos, incluindo tempo e pessoal especializado. Outro risco envolvido € a
possivel falta de expertise especifica na equipe interna, o que pode comprometer a
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qualidade final do sistema. Sem o suporte de especialistas externos, ha a
possibilidade de que a solugédo desenvolvida seja inadequada ou de baixa qualidade,
gerando dificuldades futuras na manutencéao e atualizagédo do portal.

10. Registro de Solugdes Consideradas Inviaveis
10.1. Plataformas Prontas de Gestao de Conteudo (CMS):

Ap6s a analise das alternativas disponiveis para o desenvolvimento do Portal
Legislativo da Camara Municipal de Francisco Morato, algumas solugdes foram
consideradas inviaveis devido as limitagdes técnicas, operacionais e estratégicas. A
escolha da solucdo mais adequada deve garantir a total conformidade com as
exigéncias institucionais, normativas e de seguranga, bem como proporcionar um
ambiente digital eficiente, acessivel e escalavel.

As plataformas prontas de gestao de conteudo, conhecidas como CMS, sado solugdes
que permitem rapida implementagdo e apresentam um menor custo inicial. No
entanto, essa alternativa ndo atende plenamente aos requisitos especificos da
Camara Municipal, especialmente no que diz respeito a personalizacao e integragao
com sistemas legados.

A seguranca também é um fator critico, pois a Camara Municipal teria menor controle
sobre as medidas de protecdo de dados, podendo haver incompatibilidades com a
Lei Geral de Protecao de Dados. Ademais, a integragao com sistemas administrativos
e legislativos ja utilizados pode ser inviavel, tornando a adogédo dessa solugao
impraticavel para a realidade da institui¢ao.

10.1 Desenvolvimento Interno por Equipe de Ti

O desenvolvimento interno do portal legislativo foi analisado, mas a solugdo se
mostrou inviavel devido a indisponibilidade de profissionais especializados no quadro
funcional da Camara Municipal. A implementacdo desse modelo demandaria um
tempo de desenvolvimento significativamente maior e a alocagdo de recursos
humanos e financeiros que a instituicdo ndo possui atualmente.

Além da falta de profissionais com expertise especifica no desenvolvimento de portais
legislativos, esse modelo poderia resultar em uma solugao inadequada ou de baixa
qualidade, sem o suporte técnico necessario para garantir a conformidade com
normas de acessibilidade, seguranca e governanca digital.

A auséncia de experiéncia na implementagado de sistemas legislativos aumenta os
riscos de falhas no desenvolvimento, além de dificultar a realizacdo de atualizagées
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e corregbes ao longo do tempo. Dessa forma, o desenvolvimento interno ndo se
apresenta como uma opg¢ao viavel para a Camara Municipal, considerando os
desafios operacionais e técnicos envolvidos.

11. Estimativa de Custos

A analise de custos para a presente contratacdo deve ser conduzida com base na
observancia de contratagdes similares realizadas por outros o6rgaos publicos,
considerando a natureza do objeto, o escopo dos servigos a serem prestados e as
exigéncias normativas aplicaveis.

A aplicacdo do método para comparagao entre diferentes alternativas sé se justifica
quando ha multiplas solugdes tecnicamente viaveis que possam atender as
necessidades da Administragcdo. No presente caso, conforme demonstrado nas
etapas anteriores do Estudo Técnico Preliminar, apenas a solugdo customizada
atende integralmente aos requisitos da Camara Municipal de Francisco Morato,
garantindo personalizagdo, conformidade com a legislagcdo vigente, seguranca da
informacao, acessibilidade e integracdo com os sistemas institucionais existentes.

Diante disso, a analise de custos sera fundamentada na avaliacdo de contratagcdes
similares realizadas por outros 6rgaos publicos e analise de propostas comerciais
fornecidas por pesquisa direta junto a fornecedores especializados do mercado,
garantindo que o valor estimado para a presente contratacdo esteja em consonancia
com os principios da economicidade, eficiéncia e razoabilidade. A metodologia segue
as diretrizes previstas na forma do inciso IV, do paragrafo 1° do artigo 23 da Lei
Federal n°® 14.133.

A pesquisa de precos devera considerar referéncias, observando-se aspectos como:

a) O desenvolvimento, migracdo de dados, implantacédo de tecnologia e integracdes
compativeis com os requisitos descritos nas referéncias técnicas, incluindo gestao de
conteudo, transparéncia ativa e passiva, acessibilidade digital e seguranca da
informacéo;

b) A prestagao de servicos continuos de suporte técnico, manutengao corretiva e
evolutiva, garantindo a estabilidade e a atualizagdo do sistema ao longo do periodo
contratual,

c) A conformidade com a Lei Geral de Protegcéo de Dados (LGPD), a Lei de Acesso a
Informacao (LAI) e as diretrizes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG), assegurando que a solugéo atenda aos padroes normativos exigidos para
plataformas digitais institucionais;
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d) O modelo de precificagdo praticado no mercado para solugdes tecnoldgicas
similares, levando em conta a complexidade da solugéo, o nivel de suporte exigido e
a infraestrutura necessaria para garantir a disponibilidade do servigo.

A analise de custos assegura que a contratagcdao atendera n&do apenas as
necessidades técnicas da Camara Municipal de Francisco Morato, mas também aos
principios que regem a administragao publica, especialmente aqueles previstos na Lei
n° 14.133/2021, que exige a justificativa clara da vantajosidade da contratacdo e a
compatibilidade dos pregos com o mercado.

A estimativa preliminar de custos para a presente contratagdo foi baseada nas
previsdes constantes no Plano de Contratacées Anual (PCA) da Camara Municipal
de Francisco Morato, no qual foi indicado o valor estimado de R$ 193.199,55 (cento
e noventa e trés mil, cento e noventa e nove reais e cinquenta e cinco centavos) para
a contratagao da solugao tecnologica objeto deste estudo.

Ressalta-se que a estimativa preliminar constante neste estudo possui carater
meramente referencial, ndo vinculando a Administragdo, sendo o valor definitivo da
contratacdao estabelecido somente apds a realizagdo da pesquisa de precos que
subsidiara o Termo de Referéncia.

A estimativa definitiva de precos sera formalmente apurada na fase de elaboragao do
Termo de Referéncia, mediante realizagao de pesquisa de pregcos em conformidade
com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021, podendo ser utilizados como parametros:

e contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos publicos;

o dados extraidos de sistemas oficiais de compras governamentais;
e consultas a fornecedores especializados;

« outras fontes idéneas de formagao de pregos.

A pesquisa de mercado devera considerar a complexidade da solugao tecnolégica
pretendida, abrangendo o desenvolvimento, implantagdo, migracdo de dados,
hospedagem em ambiente de computagdo em nuvem, manutengédo, suporte técnico
e atualizagdo continua da plataforma.

Dessa forma, o valor estimado no PCA servira como referéncia inicial para
planejamento orgamentario, sendo posteriormente consolidado no Termo de
Referéncia com base na pesquisa de precos devidamente documentada no processo
administrativo.

12. Descrigao da Solugao a ser contratada
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A solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao a ser contratada pela Camara
Municipal de Francisco Morato devera atender a um conjunto de especificagcbes
técnicas e funcionais detalhadas, garantindo que todas as necessidades institucionais
sejam contempladas. A solugdo devera assegurar conformidade com a legislagcéao
vigente, alta disponibilidade, acessibilidade plena, seguranga da informacdo e
integragao eficiente com os sistemas ja utilizados pela Administragao.

A analise das alternativas disponiveis indicou que Apds analise das alternativas
disponiveis, conclui-se que a solugdo customizada apresenta maior aderéncia as
necessidades da Administracdo, que permite total personalizagdo e controle,
garantindo eficiéncia operacional e adequacgao aos requisitos técnicos e normativos.

A solugédo contratada devera contemplar os seguintes aspectos essenciais:
12.1 Infraestrutura e Arquitetura da Solugao

A plataforma devera ser desenvolvida utilizando arquitetura modular e escalavel,
permitindo expansbes futuras e personalizacbes conforme a evolucdo das
necessidades da Camara Municipal. O sistema devera ser hospedado em ambiente
seguro e de alta disponibilidade, garantindo continuidade operacional, integridade dos
dados e estabilidade na prestag¢ao do servigo.

O portal legislativo devera contar com camadas de seguranca, incluindo criptografia
de dados, autenticagdo de usuarios, controle de acessos e auditoria de logs,
assegurando conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e demais
normativas aplicaveis.

12.2 Funcionalidades e Recursos Essenciais

A solugdo contratada devera oferecer um conjunto completo de funcionalidades,
contemplando os seguintes requisitos:

a) Gestdo de Conteudo — Implementagcdo de um sistema de gerenciamento de
conteudo (CMS) seguro, permitindo a publicacdo e atualizagdo continua de
documentos legislativos, atos normativos, noticias e eventos institucionais.

b) Transparéncia e Acesso a Informagao — Desenvolvimento de um ambiente que
assegure a plena divulgacao de informagdes obrigatérias, atendendo as exigéncias
da Lei de Acesso a Informagao (Lei n° 12.527/2011), com publicagao estruturada de
editais, contratos, licitagdes, receitas, despesas e relatorios financeiros.

c) Acessibilidade Digital — Implementacédo de todas as diretrizes estabelecidas pelo
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) e pelo Web Content
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Accessibility Guidelines (WCAG), garantindo leitores de tela, navegacéao por teclado,
contraste ajustavel e ampliacdo de texto, assegurando a inclusdo de pessoas com
deficiéncia.

d) Seguranga da Informacdo — Adogdo de mecanismos avangados de protecéo
contra-ataques cibernéticos, criptografia para protecdo de dados sensiveis e backup
automatizado, garantindo continuidade operacional e recuperagao de informagdes em
caso de falha.

e) Gestdo de Fornecedores — Implementacdo de modulos especificos para
gerenciamento de fornecedores e dispensa de licitagdes, permitindo o
acompanhamento completo das informacdes.

f) Sistema de Ouvidoria e Mensageria — Desenvolvimento de uma ferramenta
integrada para que os cidadaos possam registrar solicitagbes, acompanhar respostas
e interagir com a Administracao de forma eficiente e segura.

g) Mecanismo de Busca Avangado — Implementagdo de um sistema de busca
otimizado que permita a localizagdo rapida e precisa de documentos, normas,
publicacdes e demais conteudo do portal.

h) Suporte Técnico, manutencdo e Help Desk — Disponibilizagdo de um servico
continuo de suporte técnico, garantindo atendimento remoto e presencial conforme
necessidade, suporte operacional para usuarios internos e monitoramento constante
da plataforma.

12.3 Atualizagao e Evolugao Tecnolodgica

A plataforma devera ser escalavel e adaptavel, permitindo a incorporacéo de novas
funcionalidades e a atualizagédo continua da tecnologia utilizada. A solugdo devera ser
compativel com padrées modernos de desenvolvimento, garantindo que o sistema se
mantenha atualizado e seguro ao longo do tempo.

A empresa contratada devera manter um plano de atualizagdo e melhoria continua,
garantindo que o portal legislativo acompanhe novas exigéncias legais, mudangas
tecnoldgicas e aprimoramentos de segurancga e acessibilidade.

12.4 Infraestrutura computacional

A empresa contratada devera utilizar servicos de computagdo em nuvem de alta
capacidade de processamento, baixa laténcia e seguranga cibernética para
prevencao de ataques e incidentes, devera possuir redundancia de servigos e politica
de backup.
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12.5 Suporte Técnico

A empresa contratada devera fornecer servigos de suporte técnico nas modalidades
remoto e presencial, a contratacdo devera garantir a selecdo de fornecedores com
estrutura operacional adequada para atender os prazos de atendimento, evitando
futuros problemas com a gestéo do contrato.

12.6 Requisitos Técnicos Complementares
Da Qualificagdo Técnica da Contratada:

A empresa devera comprovar que possuir experiéncia e estrutura para prestar os
referidos servicos de forma satisfatéria, apresentar certiddo ou atestado de
capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
compativeis com as caracteristicas dos servigos requeridos, comprovando
minimamente:

e Prestou servicos compativeis com os exigidos neste Termo de Referéncia
contemplando o fornecimento de Portal Legislativo em plataforma CMS - Content
Management System;

e Prestou servicos compativeis e em conformidade com as diretrizes modelo eMAG
(Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico) baseado nas diretrizes
internacionais WCAG, (Web Content Accessibility Guidelines) nivel AAA do W3C
(World Wide Web Consortium),

e Deverad constar nas certiddes ou atestados de capacidade técnica os dados do
profissional responsavel técnico pela execugao dos servicos. Os profissionais deverao
ter qualificacdo técnica em engenharia da computacao ou engenharia de software ou
Sistemas de Informacgao ou certificagcao equivalente.

e Comprovagdo de experiencia no fornecimento de servigos compativeis ao objetivo
durante o periodo minimo um ano de forma ininterrupta.

e A empresa devera comprovar que possui procedimentos e politicas que asseguram
gue sua estrutura estd adequada e utiliza as melhores praticas em questdes de
seguranca cibernética e atendimento as exigéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados.
A comprovacao poderd ser realizada apresentando certificaces de qualidade
pertinente a seguranca da informacdo como ISO 27001 ou equivalente e sua
documentacdo técnica de adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados.

A empresa devera comprovar que possui capacidade de fornecer a solugdo em
tecnologia requerida através de Prova de Conceito (POC), sendo, uma etapa de
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homologacéo do fornecedor, onde sera verificado se a ferramenta e a estrutura da
empresa atendam aos requisitos e funcionalidades minimas exigidas para esta
contratagdo. A Prova de Conceito (POC) é um requisito da contratacdo, sendo
necessaria para verificar a aderéncia da solugédo proposta aos requisitos técnicos e
funcionais estabelecidos, além de reduzir riscos de contratagdo de sistemas
incompativeis com as necessidades institucionais. A POC sera aplicada de forma
objetiva e isonémica a todos os concorrentes, garantindo ampla competitividade e
conformidade com os principios da isonomia e selegdo da proposta mais vantajosa,
nos termos do artigo 37, da Constituicdo Federal.

Da qualificagao profissional da equipe técnica da CONTRATADA

A equipe técnica contratada devera ter dominio de conhecimento e experiéncia nas
areas de desenvolvimento de software, estrutura computacional em nuvem e
segurancga da informagao. Capacitagdes que correspondem a demanda:

e Estrutura de computagdao em nuvem e manutengdo das solugdes: profissional com
Certificacdo ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ou equivalente.

Da justificativa para solicitacao de certificagbes em Seguranca da Informagédo das
empresas e equipe técnica

Fundamentacao Legal e Normativa:

a) A LGPD estabelece diretrizes para o tratamento de dados pessoais, impondo
obrigacdes aos agentes de tratamento no que diz respeito a seguranga e a protegao
das informagdes. Em particular, o artigo 6° da LGPD apresenta principios como
seguranga, prevengao e responsabilizacdo, que exigem a adogcdo de medidas
técnicas e administrativas capazes de proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados, vazamentos ou incidentes de seguranca.

b) Decreto n° 10.046/2019: Embora trate da governanca de dados no ambito da
administragcao publica federal, reforca a importancia de a administracdo publica
manter sistemas e procedimentos de segurancga da informacao, alinhados a praticas
reconhecidas.

c) Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos):
Ambas estabelecem a necessidade de observar critérios objetivos para a selegéo de
fornecedores, bem como a adogao de mecanismos que garantam a qualidade dos
servigos. A exigéncia ou a valoragao de certificagoes técnicas reconhecidas nacional
e internacionalmente é permitida desde que haja pertinéncia e proporcionalidade com
o objeto licitado. A nova Lei de Licitagbes (Lei n°® 14.133/2021) também reforgca a
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necessidade de garantir a adequagao do contratado as normas de seguranga
cibernética e de protecdo de dados, nos casos em que isso seja relevante para o
objeto.

Relevancia e Adequacgao do Exigido no Edital

a) Protecdo de Dados Sensiveis e Pessoais: A administragdo publica é
responsavel por grandes quantidades de dados pessoais e, n&o raro, dados sensiveis
(conforme a LGPD). Portanto, faz-se necessaria a adogao de controles e processos
de seguranga para prevenir incidentes que possam gerar responsabilidades
administrativas, civeis e eventualmente penais.

b) Principais Obriga¢des Decorrentes da LGPD: A LGPD imputa as organizagdes
contratadas (controladores ou operadores) a responsabilidade pelo tratamento
adequado de dados pessoais. Dessa forma, o ente publico contratante também deve
zelar para que seus fornecedores adotem padrdes seguros de governanga de dados.

c) Seguranga da Informagdo: Segundo dados do Centro de Prevengéo, Tratamento e
Resposta a Incidentes Cibernéticos do Governo (CTIR Gov), o numero de incidentes
de seguranga tem apresentado um crescimento alarmante. Em 2024, entre janeiro e
agosto, foram registrados 4.588 incidentes no setor publico (incluindo prefeituras e
camaras), o que representa um aumento de 1.314% em relagéo a 2020 (349 casos)
e 506% em relagéo a 2023 (906 casos).

Adicionalmente, no terceiro trimestre de 2024, o Brasil experimentou um aumento de
95% nos ataques cibernéticos em comparagédo ao mesmo periodo do ano anterior,
uma taxa significativamente superior a média global de 75%.

Pertinéncia para exigéncia das Certificagcoes

A adocgao de medidas técnicas e administrativas para proteger dados pessoais e
informagdes confidenciais € um requisito legal. A ISO 27001, por sua natureza, impoe
um conjunto de controles (conforme a ISO/IEC 27002) que abrange confidencialidade,
integridade e disponibilidade de informagbes, auxiliando no cumprimento de
obrigacdes legais e regulamentares impostas pela LGPD, dessa forma:

a) Nao fere a competitividade, pois a obrigatoriedade deve estar apoiada na
necessidade de garantir a seguranca de dados e a conformidade com a LGPD;

b) Promove a isonomia, pois quaisquer empresas que desejem participar e
atendam ao requisito (ou possam comprovar conformidade equivalente) tém
condicdes de apresentar-se no certame;
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c) Observa o principio da proporcionalidade, na medida em que a segurancga da
informagao e a protecédo de dados sao itens essenciais a finalidade do contrato.

Concluséo e Fundamentacéo da Exigéncia
Considerando:

a) A importancia de se proteger dados pessoais e sensiveis tratados pela
administragao publica ou por seus contratados, conforme a LGPD;

b) A responsabilidade solidaria ou subsidiaria que pode recair sobre o ente
publico em caso de incidentes, dependendo da situagao e do grau de fiscalizagao
exercida;

c) A necessidade de eleger critérios técnicos e objetivos que assegurem a
idoneidade dos licitantes em termos de seguranga da informacao.

A exigéncia de requisitos em seguranga da informacéo justifica-se sob os principios
da motivagao, eficiéncia, isonomia, competitividade e proporcionalidade que regem
as contrata¢des publicas, além de constituir critério de habilitacdo ou de julgamento
técnico que atende ao interesse publico de proteger dados pessoais e evitar riscos
juridicos decorrentes do descumprimento da LGPD.

Desta forma, inclui-se a certificagdo como requisito ou critério de qualificagcao para
fornecedores que pretendam participar do processo licitatério, reforcando o
compromisso com a segurancga da informacgao e a protecao de dados, em alinhamento
com os parametros legais vigentes.

12.7 Justificativa para a Escolha da Solugdao Customizada

ApoOs a analise das alternativas disponiveis, concluiu-se que somente a solugéo
customizada atende integralmente aos requisitos técnicos e institucionais da Camara
Municipal de Francisco Morato.

As opcodes analisadas e descartadas foram:

a) Plataformas Prontas de Gestdo de Conteudo (CMS) — Embora permitam rapida
implementacao e apresentem menor custo inicial, ndo oferecem a personalizacio
necessaria para atender as demandas legislativas e institucionais, além de
apresentarem restricdbes de seguranca e limitagdes na integragcao com sistemas
legados.

b) Desenvolvimento Interno por Equipe de Tl — A alternativa foi descartada devido a
indisponibilidade de profissionais especializados no quadro funcional da Cémara
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Municipal. Esse modelo demandaria um tempo de desenvolvimento prolongado e
recursos internos que nao estao disponiveis, tornando-o inviavel.

13. Justificativa Técnica da Escolha da Solugao

A escolha da solugéo customizada para o Portal Legislativo da Camara Municipal de
Francisco Morato fundamenta-se na necessidade de garantir eficiéncia operacional,
segurancga da informagao, acessibilidade digital e conformidade legal, assegurando
que a plataforma atenda integralmente as exigéncias institucionais e normativas.

A implementagdo da solugdo permitira a modernizacdo completa do portal
institucional, garantindo um ambiente digital estavel, seguro e de facil utilizagdo. A
inclusdo de servigos de suporte técnico especializado assegura a continuidade
operacional, minimizando o tempo de inatividade e evitando interrupgdes que possam
comprometer o acesso da populacao as informagdes legislativas e administrativas.

A nova plataforma possibilitara integracéo nativa com sistemas internos e externos
utilizados pela Camara Municipal, garantindo interoperabilidade e eficiéncia nos
processos administrativos e legislativos.

13.1 Conformidade Legal

A solugao contratada atendera plenamente as exigéncias legais aplicaveis ao setor
publico, garantindo conformidade com:

a) Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011) — O sistema garantira a
publicidade ativa e passiva das informagbdes legislativas e administrativas,
disponibilizando dados sobre atos normativos, contratos, licitagbes, receitas,
despesas e relatorios de gestdo de forma clara e acessivel.

b) Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD) — A solugéo adotara
mecanismos avang¢ados de segurancga da informacao, assegurando que o tratamento
de dados pessoais ocorra de forma transparente, segura e em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela LGPD.

c) Normas de Acessibilidade Digital (eMAG e WCAG) — O portal sera totalmente
adaptado as diretrizes de acessibilidade previstas no Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (eMAG) e no Web Content Accessibility Guidelines (WCAG),
permitindo que pessoas com deficiéncia visual, motora ou cognitiva possam acessar
e interagir com o sistema sem restricdes.
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Além dessas normativas, a solugdo adotara protocolos modernos de governanca
digital, assegurando transparéncia, rastreabilidade e integridade das informagdes
publicas disponibilizadas no ambiente virtual da Camara Municipal.

13.3 Seguranga

A implementacdo da nova plataforma contara com tecnologias modernas e
mecanismos de seguranca da informagao, garantindo protecdo contra-ataques
cibernéticos, vazamento de dados e acessos nao autorizados. O sistema adotara
camadas de seguranca avangadas, como criptografia de dados, autenticagao
multifator e auditoria continua de logs, assegurando sigilo e integridade das
informacgdes legislativas e administrativas.

13.4 Acessibilidade

O portal também sera desenvolvido para garantir plena acessibilidade digital,
permitindo que todas as pessoas, independentemente de suas habilidades ou
limitagdes, possam navegar e acessar as informagdes publicas de forma inclusiva.
Para isso, a plataforma incluira leitores de tela, navegacao por teclado, ajuste de
contraste, ampliacao de texto e compatibilidade com tradutores de Lingua Brasileira
de Sinais (VLibras), assegurando conformidade com os padrbes nacionais e
internacionais de acessibilidade.

13.5 Suporte Técnico

A inclusdo de servigos de suporte técnico assegura a continuidade operacional,
minimizando o tempo de inatividade e garantindo a integridade dos dados. Outrossim,
a nova solucao permitira a integragdo com outras ferramentas e sistemas utilizados
pela Camara Municipal, aumentando a produtividade e eficiéncia dos processos
internos.

14. Reducgao de Custos:

A nova solugao proporcionara reducgao significativa de custos a médio e longo prazo,
eliminando a necessidade de manutengao corretiva constante em sistemas
ultrapassados e evitando despesas com solugdes paliativas que ndo atendem
plenamente as exigéncias legais e operacionais da Camara.

Com a implementagao de um sistema moderno, eficiente e escalavel, a Camara
Municipal otimizara a alocagao de recursos tecnoldgicos e humanos, garantindo maior
eficiéncia administrativa e evitando retrabalho.
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A centralizagdo dos servicos em uma plataforma unica e integrada reduzira custos
operacionais associados a manutencdo de multiplos sistemas fragmentados,
proporcionando uma gestdo mais eficaz dos processos legislativos e administrativos.

15. Beneficios a Serem Alcangados com a Contratagao
15.1. Aumento da Conformidade Regulatéria:

A contratagao da solugao tecnoldgica para o Portal Legislativo da Camara Municipal
de Francisco Morato proporcionara beneficios significativos em termos de
conformidade regulatéria, eficiéncia operacional, seguranca da informacao,
acessibilidade digital e capacitagao institucional. A modernizagdo da plataforma
garantira transparéncia, inovacdo e inclusdo, assegurando que o portal esteja
alinhado com as melhores praticas de governanga digital.

A implementacido da nova solugao garantira pleno atendimento as exigéncias legais
e normativas aplicaveis ao setor publico, especialmente aquelas previstas na Lei de
Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011) e na Lei Geral de Prote¢cado de Dados (Lei
n°® 13.709/2018 — LGPD). A modernizacao do portal permitira que a Camara Municipal
assegure a transparéncia ativa e passiva das informagdes publicas, garantindo que
os dados sejam divulgados de forma clara, acessivel e segura.

A adogdo de mecanismos avangados de governanga digital e seguranca da
informagdo garantira o correto tratamento de dados pessoais dos cidadaos,
prevenindo acessos indevidos e minimizando riscos de descumprimento das
exigéncias normativas.

15.2 Melhoria na Eficiéncia Operacional

A modernizagdo da infraestrutura tecnolégica permitirda maior agilidade no
processamento e na divulgacdo de informagdes institucionais, assegurando que
servidores, cidadaos e demais partes interessadas tenham acesso rapido e atualizado
aos dados legislativos e administrativos.

A nova solucdo automatizara processos internos, reduzira a necessidade de
retrabalho e proporcionara maior integragao entre os sistemas institucionais, tornando
a operagao mais eficiente e produtiva. A gestdo de documentos legislativos, a
tramitacdo de proposigdes e a publicacdo de atos normativos ocorrerdao de maneira
mais estruturada, reduzindo prazos e melhorando a qualidade da informacao
disponibilizada a sociedade.

15.3 Reforgo na Seguranga da Informagao
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A nova solugdo adotara tecnologias de ponta para protecdo de dados e segurancga
digital, garantindo integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagbes
institucionais. O sistema contara com mecanismos de criptografia, autenticagao
segura, controle de acessos, firewall avangado e auditoria continua de logs,
assegurando que todas as atividades realizadas no portal sejam monitoradas e
protegidas contra ameacas cibernéticas.

A implementagédo dessas medidas permitira mitigar vulnerabilidades, reduzir o risco
de acessos indevidos e proteger as informagdes institucionais contra tentativas de
invasdo, vazamentos ou violagdes de seguranga, garantindo um ambiente digital
confiavel e seguro.

15.4 Beneficios Estratégicos e Operacionais

A contratagdo da nova solugdo tecnoldgica para o Portal Legislativo da Camara
Municipal de Francisco Morato resultara em avancgos estratégicos e operacionais que
fortalecerdo a transparéncia publica, a eficiéncia administrativa e a seguranga da
informacao.

A modernizagao do portal garantira plena conformidade regulatéria, especialmente no
que diz respeito a Lei de Acesso a Informacao e a Lei Geral de Proteg¢ao de Dados,
assegurando a divulgacao correta e segura das informagdes publicas e a protecao
dos dados pessoais dos cidadaos.

A eficiéncia operacional sera significativamente melhorada, permitindo acesso rapido
e atualizado as informacdes institucionais, automagao de processos internos e maior
integracao entre os sistemas administrativos e legislativos.

A implementacdo de medidas avangadas de seguranga da informagédo garantira a
protegcdo contra ameacgas cibernéticas e a integridade dos dados armazenados no
sistema, reduzindo riscos de vazamentos, fraudes ou acessos nao autorizados.

Por fim, a aquisicao e implementacao de solugdes em tecnologia que proporcionam
previsibilidade e grande expectativa no ciclo operacional reforcam e se alinham com
o planejamento da administragédo publica.

16. Providéncias a Serem Adotadas
16.1. Levantamento de Solugodes:

Analisar e selecionar as solugdes tecnologicas disponiveis no mercado que atendam
as necessidades da Camara Municipal. O levantamento deve incluir uma avaliacéo
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detalhada das funcionalidades, custos, prazos de implementacgao e suporte oferecido
por cada solucgao.

16.2. Planejamento da Execucgao:

Elaborar um plano detalhado para a execucédo do projeto, incluindo cronograma,
alocacao de recursos e definicdo de responsabilidades. O plano deve prever todas as
etapas do projeto, desde a contratagao até a implantagéo e treinamento dos usuarios.

16.3. Monitoramento e Avaliacao:

Implementar um sistema de monitoramento e avaliagdo continua para garantir o
cumprimento dos prazos e a qualidade dos servigos prestados. O monitoramento
deve incluir a emissao de relatérios regulares e a realizagao de auditorias periddicas
para avaliar o progresso e identificar possiveis problemas.

17. Do Parcelamento ou nao da Solugao pretendida
Justificativa Técnica para a Decisao de Nao Parcelamento da Contratagao:

Conforme o previsto no Art. 18, § 1°, incisos VIII, da Lei n°® 14.133/2021 embora o
parcelamento seja recomendado quando possivel, a decisdo de nao parcelar a
contratacdo deve ser fundamentada em critérios técnicos e econbémicos que
demonstrem que o agrupamento dos servigos resultara em maior eficiéncia,
economicidade e seguranga na execugao contratual.

Interdependéncia dos Servigos e Integragao das Atividades:

Os servigos que compdem a contratacdo compreendem as solucdes requeridas em
software e servigo sao altamente interdependentes. A execucgao fragmentada desses
servicos por fornecedores distintos pode gerar dificuldades na coordenagao e
integracdo das atividades, aumentando o risco de inconsisténcias, retrabalho e
atrasos. A centralizagdo em um unico fornecedor assegura que todas as etapas do
processo sejam realizadas de forma integrada, com uma coordenagdo mais eficaz,
segura e uma execuc¢ao harmoniosa, minimizando 0s riscos operacionais.

Economia de Escala e Otimizacdo de Recursos:

O agrupamento dos servigcos em um unico contrato permite a obtencdo de economia
de escala significativa. A empresa contratada podera otimizar o uso de recursos,
como de obra, tecnologia e infraestrutura, o que se traduz em uma redugao de custos
unitarios e, consequentemente, em propostas comerciais mais vantajosas para a
Administracdo Publica. Além disso, a unificacdo dos servicos em um unico contrato
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facilita a negociagao de condi¢gdes mais favoraveis, como prazos, garantias e suporte
técnico, gerando uma relagao custo-beneficio superior.

Simplificacdo da Gestao Contratual e Centralizagdo da Responsabilidade:

A gestao de um contrato unico, em vez de multiplos contratos segmentados, simplifica
os processos de fiscalizagdo e acompanhamento, reduzindo a complexidade
administrativa. Isso também centraliza a responsabilidade sobre a execugédo dos
servigos, permitindo uma resposta mais agil e eficaz a eventuais problemas ou
necessidades de ajuste. A centralizagdo da responsabilidade também evita a
fragmentacdo das obrigagcbes contratuais, que poderia dificultar, em relacdo aos
dados e acervo documental armazenado, a responsabilizagdo nos casos em que
couberem responsabilizacao, civel, administrativa ou criminal.

Seguranga Juridica e Conformidade Regulatéria:

A contratagdo de uma unica empresa para executar todos os servigos relacionados
oferece uma seguranca juridica mais robusta. A empresa contratada sera responsavel
por assegurar que todas as etapas do processo estejam em conformidade com as
normas legais, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as
regulamentagdes especificas de preservagdo e seguranga de documentos. A
centralizagdo dos servicos em um unico contrato também facilita a manutengao de
conformidade continua e o cumprimento de todas as obrigacbes contratuais,
mitigando riscos legais.

Praticas de Mercado e Competitividade:

A pratica comum de mercado de é que empresas oferegam solugdes integradas que
abrangem todos o0s servigos necessarios. Isso ndo apenas otimiza os processos
internos, mas também melhora a competitividade da licitagdo ao atrair fornecedores
capazes de oferecer um pacote completo de servicos.

Conclusao:

A decisao de nao parcelar a contratagao e optar pelo agrupamento dos servigos em
um unico edital é fundamentada em critérios técnicos, econdmicos e de gestao. A
interdependéncia das atividades, a potencial economia de escala, a simplificacdo da
gestao contratual, a centralizagdo da responsabilidade, a melhor utilizacdo dos
recursos humanos e financeiros e a seguranca juridica justificam essa abordagem
como a mais vantajosa para a Camara Municipal de Francisco Morato.

18. Declaragao de Viabilidade
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A solucao tecnoldgica proposta para a Camara Municipal de Francisco Morato é
plenamente viavel do ponto de vista técnico, operacional, juridico e econdmico,
atendendo integralmente as exigéncias legais, normativas e institucionais. A escolha
da solugao customizada garante conformidade com a Lei de Acesso a Informacao, a
Lei Geral de Protecdo de Dados e as diretrizes de acessibilidade digital, além de
proporcionar seguranga da informacgao, eficiéncia operacional e integragcdo com os
sistemas ja utilizados pela Camara. A contratagao ¢é justificada pela necessidade de
modernizacao do portal, assegurando transparéncia, acessibilidade e participagao
cidada, sendo, portanto, a alternativa mais adequada para atender as demandas do
Poder Legislativo municipal.

Francisco Morato, 04 de marco de 2026.

19. Responsaveis

Servidor responsavel:

KALISSA CAROLINA PEREIRA DA SILVA
Secretaria Administrativa

APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade e indicagdes
técnicas aqui disposta.

Autoridade Competente

RODRIGO MARTINS DE SENA

Presidente
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MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO - SOLUCAO DE

PORTAL LEGISLATIVO

Processo Administrativo n°: 011/2026
Orgao: Camara Municipal de Francisco Morato
Objeto: Contratagao de solugao tecnolégica para desenvolvimento, implantacao, hospedagem, manutengao
e suporte técnico do Portal Legislativo.

Metodologia de Avaliagao

Os riscos foram avaliados considerando a probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial sobre a
execugao da contratagdo, classificando-se os riscos em niveis Baixo, Médio ou Alto. Foram identificadas
medidas preventivas, agdes de contingéncia e responsaveis pelo monitoramento.

ID | Fase do | Descrigao | Causa Probabili | Impa | Niv | Medidas Plano de | Respons
Process | do Risco | Provavel dade cto el Preventiva | Contingé | avel pelo
o do |s ncia Monitora
Ris mento
co
R | Planeja Definicdo | Levantame | Média Alto | Alto | Realizacdo | Revisao Equipe
1 mento inadequad | nto de ETP do Termo | Técnica/
a dos incompleto detalhado e | de Area
requisitos | das validagao Referénci | Requisitan
técnicos necessidad pelas areas | a antes te
es técnicas da
instituciona publicaca
is o]
R | Planeja | Estimativa | Base de Média Médi | Mé | Pesquisa Atualiza¢c | Agente de
2 | mento de pregos | precos o] dio | de precos ao da Contratag
incompativ | insuficiente em estimativa | o
el com o ou multiplas antes da
mercado desatualiza fontes contratag
da (Compras.g | @0
ov, PNCP,
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fornecedor

es)
R | Licitacdo | Baixa Exigéncias | Baixa Médi | Mé | Andlise de | Revisdo Agente de
3 competitivi | técnicas o] dio | mercadoe | das Contratag
dade no excessivas justificativa | exigéncia | &o
certame ou técnicadas | sno
mercado exigéncias | edital se
restrito necessari
o]
R | Implanta | Falha na Incompatib | Média Alto | Alto | Planejamen | Restaurar | Fiscal do
4 | cao migragao ilidade de to de backup e | Contrato
de dados | formatos migracao e | repetir o
do sistema | ou falhas realizagdo | processo
atual técnicas de testes de
prévios migragao
R | Implanta | Atrasona | Problemas | Média Médi | Mé | Definicao Aplicagao | Gestor do
5 |c¢ao entrega da | técnicos ou o] dio | de de Contrato
solugao falhas no cronogram | sangdes
tecnoldgic | cronogram aemarcos |e
a a de entrega | replaneja
no contrato | mento
das
etapas
R | Execucga | Indisponibi | Falhas na | Média Alto | Alto | Exigir Acioname | Contratad
6 |o lidade do infraestrutu infraestrutu | nto a/ Fiscal
portal ra de raem imediato | do
institucion | hospedage nuvem com | do Contrato
al m SLA de suporte e
disponibilid | restaurag
ade aodo
servico
R | Execuga | Ataques Falhas de | Média Alto | Alto | Implementa | Adogao Contratad
7 |o cibernético | seguranga cao de deplano | a
s ou ou firewall, de
violagao auséncia criptografia | resposta
de dados | de e a
monitoram monitorame | incidentes
ento nto
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MARA MUNICIPAL DE

NCISCO M
ER LE

O
A

RATO

GI1SL TIWV O
R | Execuga | Dependén | Auséncia Baixa Médi | Mé | Prever no Realizar Fiscal do
8 |o cia de o] dio | contrato migragdo | Contrato
tecnoldgic | portabilida exportagdo | assistida
ado de de de dados para novo
fornecedor | dados ou em sistema
documenta formatos
cao abertos
R | Execug¢a | Nao Falhas na | Baixa Médi | Mé | Exigir Solicitar Fiscal do
9 |o conformid | implement o] dio | conformida | adequacgd | Contrato
ade com acao das de com es
normas de | diretrizes eMAG e técnicas
acessibilid | de WCAG pela
ade acessibilid durante o contratad
ade desenvolvi | a
mento
R | Encerra | Descontin | Auséncia Baixa Alto Mé | Acompanh | Prorrogag¢ | Administra
10 | mento uidade do | de dio | amentoda | doou ¢ao
servigo ao | planejame vigéncia contratag
término do | nto para contratual e | &0
contrato nova planejamen | emergenc
contrataca to ial
o] antecipado | conforme
legislacao
Conclusao

A analise de riscos demonstra que os principais riscos associados a contratagdo sao controlaveis mediante
adocao das medidas preventivas descritas, acompanhamento continuo da execugao contratual e atuagao
ativa do gestor e fiscal do contrato.

Francisco Morato, 04 de marco de 2026.

KALISSA CAROLINA PEREIRA DA SILVA

Secretaria Administrativa
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